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307971-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen,
Druck und Sicherheit — UX research

OJ S 86/2026 05/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Kamer van Koophandel
E-Mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: UX research
Beschreibung: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
Kennung des Verfahrens: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Interne Kennung: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 73110000 Forschungsdienste, 79342310 Kundenbefragung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: UX research
Beschreibung: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
Interne Kennung: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136¢cb37

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 73110000 Forschungsdienste, 79342310 Kundenbefragung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar
en de beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initi€le periode, kan
de overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
Beschreibung: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch
ondersteunt bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de
langere termijn. Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research
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duurzaam te verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit,
effectiviteit en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak
(werkwijze)* waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Samenwerking

Beschreibung: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Uitvoeren van UX-research

Beschreibung: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct
bijdragen aan betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke
producten. Met dit gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om
UX#research methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van
vraagverheldering tot en met rapportage en opvolging.

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs

Beschreibung: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Niederlandisch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://s2c.mercell.com/today/199622
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Jahre
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
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Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Rechtbank midden Nederland
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 20 dagen.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Rechtbank
midden Nederland

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Kamer van Koophandel
Registrierungsnummer: 59581883
Postanschrift: St.-dJacobsstraat 300
Stadt: Utrecht
Postleitzahl: 3511BT
Land, Gliederung (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Kelly Simmerman
E-Mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Telefon: +31 625686393
Internetadresse: https://www.kvk.nl/
Profil des Erwerbers: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank midden Nederland
Registrierungsnummer: 82940444
Stadt: Utrecht
Postleitzahl: 3500DA
Land, Gliederung (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Niederlande
E-Mail: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
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Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 307971-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 86/2026

Datum der Veroffentlichung: 05/05/2026
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