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312711-2026 - Wettbewerb

Spanien — Datenverarbeitungsdienste — Servicios de Atencién al usuario, operacién y soporte de
sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-Mail: comite.contratacion@ico.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Beschreibung: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro
de Atencion al usuario, operacién y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Kennung des Verfahrens: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6¢
Vorherige Bekanntmachung: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Interne Kennung: ICO_2026_11
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
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Quellen der Ausschlussgrunde: Bekanntmachung

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se
refiere el articulo 71 del LCSP.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Beschreibung: El presente contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios del Centro
de Atencion al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Interne Kennung: ICO_2026_11

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Las prérrogas se acordaran por el érgano de
contratacion y seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca,
al menos, con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion de cada
contrato anual.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 31
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Precio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 39
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Disefio del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Recurso especial en materia de contratacion de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registrierungsnummer: 40003150000577
Registrierungsnummer: Q2876002C
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-Mail: comite.contratacion@ico.es
Telefon: +34 915921600
Internetadresse: http://www.ico.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Internetadresse: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberpriifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 312711-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 88/2026

Datum der Veroffentlichung: 07/05/2026
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