See the notice on TED website

323980-2026 - Wettbewerb

Schweden - Telefonzentraldienste — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor
Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
E-Mail: brev@lanstrafikeniac.se
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskorperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Beschreibung: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Kennung des Verfahrens: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Land: Schweden

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Beschreibung: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
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Interne Kennung: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot:1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79512000 Call-Center

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Land: Schweden

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=128874

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Schwedisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
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5.1.16.

Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Férvaltningsratten i Umed

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:

Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Forvaltningsratten i Umea

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

323980-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Registrierungsnummer: 556071-4478

Postanschrift: Johan Skyttes vag 6

Stadt: Lycksele

Postleitzahl: 921 23

Land, Gliederung (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Land: Schweden

E-Mail: brev@lanstrafikeniac.se

Telefon: 0950-23900

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Antirio AB
Registrierungsnummer: 556533-8133
Postanschrift: GARDSVAGEN 18

Stadt: Solna

Postleitzahl: 169 70

Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden

E-Mail: support@e-avrop.com

Telefon: 08-501 190 00

Internetadresse: https://www.e-avrop.com
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Forvaltningsratten i Umea
Registrierungsnummer: 202100-2742

Postanschrift: Box 193

Stadt: Umea

Postleitzahl: 901 05

Land, Gliederung (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Land: Schweden

E-Mail: forvaltningsratteniumea@dom.se

Telefon: +46 90-17 74 00

Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Rollen dieser Organisation:
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Uberpriifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Schwedisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 323980-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 91/2026

Datum der Veroffentlichung: 12/05/2026
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