See the notice on TED website

328213-2026 - Wettbewerb

Irland — Dienstleistungen des Gesundheitswesens — HSE 28460 Private Health Insurance Claim
Resolution Services within the Voluntary and Statutory Acute Public Hospital Sector,

OJ S 92/2026 13/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Health Service Executive (HSE)
E-Mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: HSE 28460 Private Health Insurance Claim Resolution Services within the Voluntary and
Statutory Acute Public Hospital Sector,
Beschreibung: The HSE invites responses from suitably qualified organisations for
appointment to a framework agreement in relation to Private Health Insurance claim resolution
services with the Voluntary and Statutory Acute Public Hospital Sector.
Kennung des Verfahrens: ceefc80b-0cc0-4d02-aca1-66ae7646¢c937
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85100000 Dienstleistungen des Gesundheitswesens
Zusatzliche Einstufung (cpv): 66512220 Krankenversicherung (Zusatzversicherung), 66512000
Unfall- und Krankenversicherungen, 66512200 Krankenversicherung (Pflichtversicherung),
66512210 Freiwillige Krankenversicherungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 8 000 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 0,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: HSE 28460 Private Health Insurance Claim Resolution Services within the Voluntary and
Statutory Acute Public Hospital Sector,
Beschreibung: The HSE invites responses from suitably qualified organisations for
appointment to a framework agreement in relation to Private Health Insurance claim resolution
services with the Voluntary and Statutory Acute Public Hospital Sector.
Interne Kennung: 0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85100000 Dienstleistungen des Gesundheitswesens
Zusatzliche Einstufung (cpv): 66512220 Krankenversicherung (Zusatzversicherung), 66512000
Unfall- und Krankenversicherungen, 66512200 Krankenversicherung (Pflichtversicherung),
66512210 Freiwillige Krankenversicherungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 05/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7837214

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7837214
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Die Bieter kdbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Health Service
Executive (HSE)
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Health Service Executive (HSE)
Organisation, die Angebote bearbeitet: Health Service Executive (HSE)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Health Service Executive (HSE)
Registrierungsnummer: 0007497W
Postanschrift: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Stadt: Kildare
Postleitzahl: RE
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefon: 016352000
Internetadresse: https://www.hse.ie
Profil des Erwerbers: https://www.hse.ie
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland

328213-2026 Page 3/4


mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
https://www.hse.ie
https://www.hse.ie

Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin

Postleitzahl: DO7 WDX8

Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 7f868706-6dd6-4d92-98ab-
65b85e1c5f0b-01

Hauptgrund firr die Anderung: Aktualisierte Informationen

Beschreibung: Tender submission date extended by 1 week from 11/05/2026 to 18/05/2026 at
12 noon

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c3ee885c-2c8b-4974-8f7b-6fc6ab2b9163 - 02
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 12/05/2026 09:48:09 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 328213-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 92/2026

Datum der Veroffentlichung: 13/05/2026
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