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330111-2026 - Wettbewerb

Niederlande — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — SOC -
dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Waterschap Hunze en Aa's
E-Mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: SOC - dienstverlening
Beschreibung: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Kennung des Verfahrens: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Veendam

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: SOC - dienstverlening
Beschreibung: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Interne Kennung: 1
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Veendam

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2030

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 1.1 Dienstverlening
Beschreibung: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening
essentieel. Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal
onderstaande punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft
ingericht en georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; -
Hoeveel medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor
hoeveel partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van
incidentdetectie, analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent
(dienstverlening heeft) om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten
(dit onderdeel is door WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
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Art: Qualitat

Bezeichnung: 1.2 Implementatie

Beschreibung: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Beschreibung: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Beschreibung: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424647

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
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5.1.15.

5.1.16.

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:

Waterschap Hunze en Aa's

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Waterschap Hunze en Aa's

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organisationen

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Waterschap Hunze en Aa's
Registrierungsnummer: 432129932

Postanschrift: Aquapark 5

Stadt: Veendam

Postleitzahl: 9641PJ

Land, Gliederung (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Kim Noordhuis

E-Mail: inkoop@hunzeenaas.nl

Telefon: +31 598693800

Internetadresse: http://www.hunzeenaas.nl

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Noord Nederland
Postanschrift: Guyotplein 1

Stadt: Groningen

Postleitzahl: 9712 NX

Land, Gliederung (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Land: Niederlande

E-Mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883614444

Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

10. Anderung
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Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aussetzung des Verfahrens aufgrund einer Beschwerde, eines Rechtsbehelfs oder einer
anderen Uberpriifungsmafnahme

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittiung der Bekanntmachung: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 330111-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 92/2026

Datum der Verdoffentlichung: 13/05/2026
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