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Polen — Dienstleistungen von Reisebiros und @ahnliche Dienste — Kompleksowa obstuga
Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i za granica oraz
rezerwacji i zakupu biletow lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (w podziale na 2 czesci
zamowienia)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
E-Mail: przetargi@polin.pl
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu ustug
noclegowych w kraju i za granicg oraz rezerwacji i zakupu biletow lotniczych, kolejowych oraz
autokarowych (w podziale na 2 czesci zamowienia)
Beschreibung: 1.Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w
zakresie rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i za granicg oraz rezerwacji i zakupu
biletéw lotniczych, kolejowych oraz autokarowych. Zaméwienie zostato podzielone na 2
czesci: cze$¢ 1 zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i
zakupu ustug hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granicg; czesc
2 zamdwienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu biletow
biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych
oraz biletow autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe). 2.Szczegdtowy
opis przedmiotu zamowienia oraz sposob wykonania zaméwienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ"), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). UWAGA: Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w art.
214 ust 1 pkt 7 ustawy Pzp. a) Przedmiotem zamowienia polegajgcego na powtorzeniu
podobnych ustug bedzie kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie: rezerwacji i zakup
noclegu oraz rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych — zagranicznych i krajowych, biletéw
kolejowych krajowych i zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych w zalezno$ci od
potrzeb Zamawiajgcego. b) Zamowienie, o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy Pzp,
stanowi 30 % warto$ci zamdéwienia podstawowego. ¢) Zamowienia na ustugi, o ktérych mowa
w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp zostang udzielone na warunkach okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ oraz na warunkach okreslonych
w Projektowanych Postanowieniach Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 i 9A do SWZ.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce przez caty okres
realizacji zamodwienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez
zamawiajgcego czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 -
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Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Powyzszy wymog dotyczy nastepujgcych czynnosci:
#w zakresie czesci 1 zamdwienia - monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w
szczegolnosci: dokonywanie rezerwacji i zakup pobytu/noclegu w hotelu, hostelu lub innym
miejscu noclegowym, posrednictwo i obstuga w zakresie postepowan reklamacyjnych,
komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy; #w zakresie czesci 2 zamdwienia -
monitorowanie realizacji przedmiotu umowy, w szczegodlnosci: wyszukiwanie potgczen, zakup i
dostarczanie biletoéw, posrednictwo i obstuga w zakresie postepowan reklamacyjnych,
komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy. Szczegétowe wymagania
dotyczgce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
zostaty okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego stanowigcych zatgczniki nr 10 oraz 10A do SWZ. Termin wykonania
przedmiotu zamowienia w zakresie czes¢ 1 i 2 zamowienia: okres realizacji zamowienia
wynosi 12 miesiecy, liczonych od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Wykonawce.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie rozpoczecia swiadczenia Ustug przez
Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych, przy czym termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz dnia 6 sierpnia 2026 r. Realizacja zamowienia
zakonczy sie z uptywem 12 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug albo z dniem
wyczerpania kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamowienia — w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

Kennung des Verfahrens: 060bd505-f113-4596-bad5-ee13608c63ec

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reiseburos und ahnliche Dienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 63512000 Verkauf von Reisetickets und Veranstaltung von
Pauschalreisen

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: ul. Anielewicza 6
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 00-157
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie
Wykonawce, w stosunku do ktorego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art.
108 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Wykonawce: 1) bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie
skazano za przestepstwo: a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku
majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w
art. 258 Kodeksu karnego, b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c)
o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166) lub w art. 54
ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkdéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 930), d)
finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego, e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
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lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa, f) powierzenia wykonywania pracy
matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 .
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2021r. poz. 1745), g) przeciwko obrotowi
gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o
ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,
h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego; 2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnika spoétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spoétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1; 3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba, ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem
terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono
zakaz ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne; 5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzic, na
podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;
6) jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu,
ktory nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia. 2. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z
2025 r. poz. 514) zwanej dalej w tresci SWZ jako ,ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine”, z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie: 1)
wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agres;ji
na Ukraing; 2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 poz. 644) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspierania agresji na Ukraing; 3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg
dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
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rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraing. UWAGA! W celu
potwierdzenia braku istnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziatu,
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ samodzielnego badania ogélnodostepnych rejestrow, w
tym Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowego Rejestru
Sgdowego, Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, informacji z wykazéw
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014, a takze informaciji z listy
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, {j. listy osob i podmiotow objetych sankcjami. 3.
Zgodnie z art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Ssrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014 str.1), w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE)
2025/2033 z dnia 23.10.2025 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 2025.2033 z 23.10.2025), niniejsze postepowanie
objete jest ogdlnounijnym zakazem udziatu rosyjskich wykonawcow w zamowieniach
publicznych i koncesjach. 4. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w
stosunku do ktorych zachodzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4-7 ustawy
Pzp, tj.: 1) ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108
ust. 1 pkt 3, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci; 2) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 3) ktéry w
sposbb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwos¢, w
szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych dowoddw; 4) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust.
2 ustawy Pzp, ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowac w inny sposob nize przez
wykluczenie Wykonawcy; 5) ktéry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu
lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
lub umowy koncesiji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wad.
Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fir die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
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2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Cze$¢ 1 zamowienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i
zakupu ustug hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granicg
Beschreibung: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu ustug
hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w kraju i za granicg. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia oraz sposéb wykonania zamowienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). Zamdwienie jest udzielane czesciowo w ramach projektu predefiniowanego pn.
,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (85%) oraz budzetu panstwa (15%) w ramach Programu ,Kultura” na lata 2021-
2028.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtros und ahnliche Dienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 63512000 Verkauf von Reisetickets und Veranstaltung von
Pauschalreisen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: Zdolnosci technicznej lub zawodowej: Okreslenie warunku: W celu
potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje)
nalezycie: - co najmniej dwie ustugi polegajgce na swiadczeniu kompleksowej obstugi w
zakresie zakwaterowania na terenie kraju lub za granicg o wartosci ustugi co najmniej: 100
000 PLN brutto (sto tysiecy ztotych) kazda, przy czym za kompleksowg obstuge w zakresie
zakwaterowania Zamawiajgcy rozumie: co najmniej wyszukiwanie miejsc noclegowych,
rezerwacje oraz dokonywanie optaty. W odniesieniu do ustug powtarzajgcych sie lub ciggtych
— (1j. ustug wykonywanych/ niezakornczonych) weryfikacja w zakresie spetnienia warunku
odnoszgcego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien sktadania ofert. Jedna
ustuga oznacza jedng umowe/zamoéwienie. UWAGA: #W przypadku, gdy ww. zakres ustug,
bedzie stanowit czes¢ ustugi o szerszym zakresie, wykonawca zobowigzany jest wyodrebnic
rodzajowo i kwotowo, ustugi niezbedne do wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu. #W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie

332845-2026 Page 5/15



wartosci i terminu wykonywania danej ustugi, dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od
dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry
(warto$¢ i termin) wykonywania ustugi Wykonawca obowigzany jest poda¢ w Wykazie ustug.
UWAGA: Ww. wykonane lub wykonywane ustugi muszg by¢ potwierdzone dowodami
okreslajgcymi, czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; - przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; - w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspdlnie z innymi wykonawcami, wykaz, o ktbrym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub
uczestniczy.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Cena brutto optaty transakcyjnej” [Ct] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty transakcyjnej, ktéra jest sumg
cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacje i zakup 1 miejsca hotelowego/hostelowego
/innego miejsca noclegowego w kraju oraz hotelowego za granicg, okreslone przez
wykonawce odpowiednio w tabeli w formularzu oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ, zgodnie z
wyliczeniem, o ktérym mowa ponizej. Cena brutto optat transakcyjnych (Ct) podstawiona do
ponizszego wzoru bedzie suma: a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1
miejsca hotelowego/ hostelowego/innego miejsca noclegowego w kraju (Chk) oraz b) ceny
brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 miejsca hotelowego za granicg (Chz) (Chk
+ Chz) = tgczna suma optat, tj. Ct - cena ofertowa brutto Szczegétowe wyliczenie: fgczna
najnizsza cena oferty brutto Ct = x 30 pkt.
tgczna cena oferty brutto oferty badanej gdzie: ¢ Ct- liczba punktdw przyznanych ofercie w tym
kryterium; « Lgczna najnizsza cena oferty brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto sposrod
wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu wyliczona zgodnie ze szczegétowym
wyliczeniem, o ktérym mowa powyzej. * Lgczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena
ofertowa brutto oferty badanej. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktéw. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Cena opfaty
transakcyjnej” bedzie ,tgczna suma optat” na ktorg sktadajg sie ceny brutto opfat
transakcyjnych podane przez Wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢
wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Kriterium:
Art: Kosten
Beschreibung: ,Wysoko$¢ zaoferowanego upustu” [U] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos¢ upustu zaoferowanego w % od ceny 1
optaconego miejsca hotelowego/ hostelowego/ innego miejsca noclegowego w kraju oraz 1
miejsca hotelowego za granicg wskazanego w formularzu oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ
(UWAGA: Wykonawca podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajow miejsc
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noclegowych). Punkty w tym kryterium zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: U
bad. U = ~—-—mmmmmmmm x 30 pkt. U maks. gdzie: U - to liczba punktéw przyznanych ofercie w
tym kryterium; U bad. — upust (w procentach) wskazany w badanej ofercie; U maks. — to
najwyzszy upust wskazany w procentach sposréd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktéw.

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: ,,Czas reakcji (termin przekazania propozycji rezerwacji)” [T] — 20 pkt. Punkty w
tym kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za wskazanie czasu reakcji do
12 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 0 pkt. b) za
wskazanie czasu reakcji do 10 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania
o rezerwacje - 5 pkt. c) za wskazanie czasu reakcji do 8 godzin od momentu wystania przez
zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji do 6 godzin od
momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 15 pkt. e) za wskazanie
czasu reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji rezerwacji) nalezy
rozumiec czas na przekazanie Zamawiajgcemu propozycji rezerwacji hotelu, hostelu lub
innego miejsca noclegowego (proponowany obiekt, kategoria obiektu, liczba i standard pokoi,
termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia rezerwacji) w terminie maksymalnie do 12
godzin (z wytaczeniem sobdt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje hotelu,
hostelu lub innego miejsca noclegowego. Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00. Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym
kryterium wynosi: 20 punktow. Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w
formularzu oferty (zatgcznik nr 2 do SWZ) o$wiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu
reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant).

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: ,,Czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnej rezerwac;ji)’ [Tp]
— 20 pkt. Punkty w tym kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za
wskazanie czasu reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o
rezerwacje - 0 pkt. b) za wskazanie czasu reakcji do 3 godzin od momentu wystania przez
zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 5 pkt. ¢) za wskazanie czasu reakcji do 2 godzin od
momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie
czasu reakcji do 1 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnej
rezerwacji) nalezy rozumie¢ czas na przekazanie Zamawiajgcemu propozycji pilnej rezerwacji
hotelu, hostelu lub innego miejsca noclegowego (proponowany obiekt, kategoria obiektu,
liczba i standard pokoi, termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia rezerwaciji) w
terminie maksymalnie do 4 godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje. Maksymalna
liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw. Kryterium to
zostanie ocenione na podstawie ztozonego w formularzu oferty (zatgcznik nr 2 do SWZ)
oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant).
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedrickt werden kann: .

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
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5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://polin.ezamawiajacy.pl/servliet/HomeServlet
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 26/05/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Krajowa lzba Odwotawcza
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym
rozdziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentow zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 4. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych lub
tre$ci SWZ na stronie internetowej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt. 1). 7.
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Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigc
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 8. Na orzeczenie |zby
oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 9. W postepowaniu
toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z 17
listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej. 10. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie —
sgdu zamowien publicznych, zwanego dalej ,sgdem zamdwienh publicznych”. 11. Skarge wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe jest
réownoznaczne z jej wniesieniem. 12. Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami
postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Krajowa
Izba Odwotawcza

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Czes$¢ 2 zamodwienia - kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i
zakupu biletow biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i
zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe).
Beschreibung: Kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu biletow
biletéw lotniczych krajowych i zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych
oraz biletow autokarowych krajowych (bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe). Szczegdtowy
opis przedmiotu zamowienia oraz sposob wykonania zaméwienia zawiera Opis Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ (w zakresie czesci 1 2
zamowienia). Zamowienie jest udzielane czesciowo w ramach projektu predefiniowanego pn.
,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (85%) oraz budzetu panstwa (15%) w ramach Programu ,Kultura” na lata 2021-
2028.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reiseburos und ahnliche Dienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 63512000 Verkauf von Reisetickets und Veranstaltung von
Pauschalreisen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

332845-2026 Page 9/15



Zusatzliche Informationen: Zdolnosci technicznej lub zawodowej: Okreslenie warunku: W celu
potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje)
nalezycie: - co najmniej dwie ustugi polegajgce na Swiadczeniu kompleksowej obstugi
wyjazdéw w zakresie biletow lotniczych zagranicznych lub biletow kolejowych zagranicznych
lub biletow kolejowych krajowych o wartosci ustugi co najmniej: 50 000,00 PLN brutto
(piecdziesiat tysiecy ztotych) kazda, przy czym przez kompleksowg obstuge wyjazdow w
zakresie biletdw Zamawiajgcy rozumie co najmniej: wyszukiwanie potgczen, rezerwacje,
zakup i dostarczenie biletow. W odniesieniu do ustug powtarzajgcych sie lub ciggtych (ij. ustug
wykonywanych/ niezakonnczonych) weryfikacja w zakresie spetnienia warunku odnoszgcego
sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzieh uptywu sktadania ofert. Jedna ustuga
oznacza jedng umowe/ zamowienie. UWAGA: #W przypadku, gdy ww. zakres ustug, bedzie
stanowit cze$¢ ustugi o szerszym zakresie, wykonawca zobowigzany jest wyodrebni¢
rodzajowo i kwotowo, ustugi niezbedne do wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu. #W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie
wartosci i terminu wykonywania danej ustugi, dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od
dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry
(wartos¢ i termin) wykonywania ustugi Wykonawca obowigzany jest poda¢ w Wykazie ustug.
UWAGA: Ww. wykonane lub wykonywane ustugi muszg by¢ potwierdzone dowodami
okreslajgcymi, czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; - przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; - w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych
wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktorych
wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub
uczestniczy.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: ,Cena brutto optaty transakcyjnej” [Ct] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty transakcyjnej, ktérg jest suma
cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacje i zakup 1 biletu lotniczego zagranicznego, 1
biletu lotniczego krajowego, 1 biletu kolejowego zagranicznego, 1 biletu kolejowego krajowego
oraz 1 biletu autokarowego krajowego okreslonych przez Wykonawce odpowiednio w tabeli w
formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 2A do SWZ, zgodnie z wyliczeniem, o ktérym
mowa ponizej. Cena opfat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszego wzoru bedzie
suma: a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu lotniczego
zagranicznego (Cblz) b) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu
lotniczego krajowego (Cblk) c) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1 biletu
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kolejowego zagranicznego (Cbkz) d) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup 1
biletu kolejowego krajowego (Cbkk) e) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup
1 biletu autokarowego krajowego (Cba) Cblz + Cblk + Cbkz + Cbkk+ Cba = ,tgczna suma
optat” tj. Ct - cena ofertowa brutto Szczegoétowe wyliczenie: tgczna najnizsza cena ofertowa
brutto C = x 30 pkt. taczna cena ofertowa
brutto oferty badanej gdzie: C- liczba punktéw przyznanych ofercie w tym kryterium, £gczna
najnizsza cena ofertowa brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto sposrdd wszystkich
ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, wyliczona zgodnie ze szczegétowym
wyliczeniem wskazanym powyzej, tgczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena
ofertowa brutto oferty badanej. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac¢ oferta w tym
kryterium wynosi: 30 punktow. Podstawg przyznania punktow w kryterium ,Cena brutto optaty
transakcyjnej”’ bedzie ,tgczna suma optat” na ktérg sktadajg sie ceny brutto optat
transakcyjnych podane przez wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé
wszelkie koszty, jakie wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: ,Wysoko$¢ zaoferowanego upustu” [U] — 30 pkt: Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos¢ upustu zaoferowanego w % od ceny za
zakup 1biletu lotniczego zagranicznego, 1 biletu lotniczego krajowego, 1 biletu kolejowego
zagranicznego, 1 biletu kolejowego krajowego lub 1 biletu autokarowego krajowego,
wskazanego w tabeli w formularzu oferty - zatgcznik nr 2A do SWZ (UWAGA: Wykonawca
podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajow biletow). Punkty w tym kryterium zostang
przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: U bad. U = ----------------—- x 30 pkt. U maks. gdzie: U
- to liczba punktoéw przyznanych ofercie w tym kryterium; U bad. — upust (w procentach)
wskazany w badanej ofercie; U maks. — to najwyzszy upust wskazany w procentach sposréd
wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu; Maksymalna liczba punktéw, jakie
moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi: 30 punktéw.

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: ,,Czas reakcji (termin przekazania propozycji zakupu biletu)” [T] — 20 pkt.
Punkty w tym kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za wskazanie czasu
reakcji do 24 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 0
pkt. b) za wskazanie czasu reakcji do 20 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego
zapytania o rezerwacje - 5 pkt. ¢) za wskazanie czasu reakcji do 16 godzin od momentu
wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie czasu reakcji
do 12 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 15 pkt. e)
za wskazanie czasu reakcji do 8 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego
zapytania o rezerwacje - 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji
zakupu biletu) nalezy rozumie¢ czas na przekazanie zamawiajgcemu propozycji zakupu
danego rodzaju biletu w terminie maksymalnie do 24 godzin (z wylgczeniem sobot i niedziel)
od momentu wystania zapytania o rezerwacje. Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00. Przez dni robocze zamawiajgcy rozumie dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym
kryterium wynosi: 20 punktéw. Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w
formularzu oferty (zatgcznik nr 2A do SWZ) oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu
reakcji (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant).

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: ,,Czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnego zakupu biletu)”
[Tp] — 20 pkt. Punkty w tym kryterium zostang przyznane wg nastepujgcych zasad: a) za

332845-2026 Page 11/15



wskazanie czasu reakcji do 4 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o
rezerwacje - 0 pkt. b) za wskazanie czasu reakcji do 3 godzin od momentu wystania przez
zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 5 pkt. c) za wskazanie czasu reakcji do 2 godzin od
momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje - 10 pkt. d) za wskazanie
czasu reakcji do 1 godzin od momentu wystania przez zamawiajgcego zapytania o rezerwacje
- 20 pkt. Pod pojeciem czas reakcji (termin przekazania propozycji dotyczgcej pilnego zakupu
biletu) nalezy rozumie¢ czas na przekazanie zamawiajgcemu propozycji dotyczgcej pilnego
zakupu danego rodzaju biletu (ktérego termin/wyjazd przypada w najblizszej dobie od
momentu wystania zapytania), w terminie maksymalnie do 4 godzin od momentu wystania
zapytania rezerwacje. Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium
wynosi: 20 punktow. Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w formularzu
oferty (zatacznik nr 2A do SWZ) oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu reakcji (nalezy
zaznaczy¢ jeden wariant).

Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedruckt werden kann: .

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServiet

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 26/05/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym
rozdziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 4. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub
tresci SWZ na stronie internetowej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt. 1). 7.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigc
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 8. Na orzeczenie |zby
oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 9. W postepowaniu
toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z 17
listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej. 10. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie —
sgdu zamowien publicznych, zwanego dalej ,sgdem zamdwien publicznych”. 11. Skarge wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia lzby lub
postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe jest
réownoznaczne z jej wniesieniem. 12. Prezes |zby przekazuje skarge wraz z aktami
postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
Registrierungsnummer: 5252347728
Postanschrift: ul. Anielewicza 6
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 00-157
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktperson: Sekcja Zaméwien
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E-Mail: przetargi@polin.pl

Telefon: 48224710353

Internetadresse: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet

Endpunkt flr den Informationsaustausch (URL): https://polin.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet

Profil des Erwerbers: https://polin.ezamawiajacy.pl/serviet/HomeServlet

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Krajowa lzba Odwotawcza
Registrierungsnummer: 5262239325
Postanschrift: ul. Postepu 17A
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 02-676
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktperson: Sekretariat Biura Odwotan
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (022) 458 78 01
Internetadresse: https://uzp.gov.pl/kio
Endpunkt flr den Informationsaustausch (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 263176-2026
Hauptgrund furr die Anderung: Aktualisierte Informationen
Beschreibung: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji terminu sktadania i otwarcia ofert w
zakresie czesci 1 i 2 zamowienia

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 80a1f644-04cf-4cc0-8368-3fd8c999c9f1 - 01
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Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/05/2026 06:46:52 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Polnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 332845-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 93/2026

Datum der Veroffentlichung: 15/05/2026
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