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See the notice on TED website

334362-2026 - Wettbewerb
Frankreich – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – Mise en 
place d’un outil conversationnel (chatbot).
OJ S 93/2026 15/05/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: INPI
E-Mail: marchespublics@inpi.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Beschreibung: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil 
conversationnel (chatbot).
Kennung des Verfahrens: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Interne Kennung: INPI-1847
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: appel d'offres ouvert

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
Sans objet
Anzuwendende grenzübergreifende Rechtsvorschrift: Sans objet

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/334362-2026
mailto:marchespublics@inpi.fr
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Beschreibung: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil 
conversationnel (chatbot).
Interne Kennung: INPI-1847

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: 15 rue des minimes  
Stadt: Courbevoie
Postleitzahl: 92400
Land, Gliederung (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Land: Frankreich

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 3

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Aufträge
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusätzliche Informationen: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée à prix 
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre à bons de commande, en application 
des dispositions de l’article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 à R. 2162-6 et R. 2162-13 et 
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un 
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au 
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Qualité de l'offre
Beschreibung: Sous-critère 1 : Moyen mis en œuvre par le candidat pour exécuter la 
prestation, sur 15 points ; Sous-critère 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée 
– performances de l’outil, sur 45 points
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Montant de l'offre
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Beschreibung: Montant de l’offre (40 points) qui sera évalué à partir des prix forfaitaires et 
unitaires.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.marches-publics.gouv.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informationen über die Überprüfungsfristen: Référé précontractuel : Avant la signature du 
contrat (articles L.5511 à 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Après la 
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, ou, à défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 à 23 du même code) ; Recours en 
contestation de la validité du contrat : Conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou à défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du 
contrat.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: INPI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: INPI

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: INPI
Registrierungsnummer: 18008001200248
Postanschrift: 15 rue des minimes
Stadt: Courbevoie
Postleitzahl: 92400
Land, Gliederung (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Land: Frankreich
Kontaktperson: Pôle marchés publics
E-Mail: marchespublics@inpi.fr
Telefon: +33156658998
Profil des Erwerbers: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Registrierungsnummer: 17950702500015
Postanschrift: 2-4 Bd de l'Hautil
Stadt: Cergy
Postleitzahl: 95000
Land, Gliederung (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefon: +33130173400
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 334362-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 93/2026
Datum der Veröffentlichung: 15/05/2026
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