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336469-2026 - Wettbewerb

Italien — Call-Center — SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ GIUSTINIAN
(2026 - 2030)

OJ S 94/2026 18/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Fondazione La Biennale di Venezia
E-Mail: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Beschreibung: L’'operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovra garantire nel periodo
sopra indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nel’ambito del
normale svolgimento delle attivita di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front
office: da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di
spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.
Kennung des Verfahrens: a1295592-1f2c-4675-9a57-e3be87bf6cd8
Interne Kennung: 15338
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 489 300,50 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Beschreibung: L’operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovra garantire nel periodo
sopra indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nel’ambito del
normale svolgimento delle attivita di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front
office: da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di
spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.
Interne Kennung: 15338

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Venezia
Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 10/07/2026
Laufzeit: 1 461 Tage

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: -1

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 489 300,50 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Il prezzo non ¢ il solo criterio di aggiudicazione
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: La qualita non ¢ il solo criterio di aggiudicazione
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://labiennale.acquistitelematici.it/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://labiennale.acquistitelematici.it/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fir den Eingang der Angebote: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eroffnungstermin: 18/06/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Termini previsti dalla Legislazione Nazionale
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Fondazione La Biennale di Venezia
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Fondazione La
Biennale di Venezia
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunale
Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Fondazione La Biennale di Venezia
Organisation, die Angebote bearbeitet: Fondazione La Biennale di Venezia

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Fondazione La Biennale di Venezia
Registrierungsnummer: 00330320276
Stadt: Venezia
Postleitzahl: 30124
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Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)

Land: Italien

E-Mail: ufficio.gare@pec.labiennale.org

Telefon: 04152418711

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Registrierungsnummer: 80010140277
Stadt: Venezia
Postleitzahl: 30124
Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-Mail: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 0415244209
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fdfadaa0-f669-4e1c-bc7a-895d1dc34c68 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/05/2026 15:44:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Italienisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 336469-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 94/2026

Datum der Veroffentlichung: 18/05/2026
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