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See the notice on TED website

341788-2026 - Wettbewerb
Frankreich – Call-Center – ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN 
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
OJ S 95/2026 19/05/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ALLIADE HABITAT
E-Mail: a.limousin@alliade.com
Rechtsform des Erwerbers: Organisation, die einen durch einen öffentlichen Auftraggeber 
subventionierten Auftrag vergibt
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beschreibung: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une 
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures 
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR 
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chômés. - Une 
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR » 
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité, 
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une manière générale toute intervention liée à 
des pannes techniques, ou sinistres et évènements survenant sur le patrimoine (parties 
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant à ALLIADE HABITAT ou dont 
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Kennung des Verfahrens: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55c21972a
Interne Kennung: DEX26_ASTREINTE
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Zusätzliche Einstufung (cpv): 50700000 Reparatur und Wartung von Einrichtungen in 
Gebäuden

2.1.2.  Erfüllungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/341788-2026
mailto:a.limousin@alliade.com
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2.1.3.
 
Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Konkurs: 

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES 
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beschreibung: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN 
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Zusätzliche Einstufung (cpv): 50700000 Reparatur und Wartung von Einrichtungen in 
Gebäuden

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Concerne les départements suivants : Le Rhône (69), La Haute 
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Saône et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La 
Haute-Loire (43) , L'Ardèche (07) et La Drôme (26).

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Laufzeit: 5 Jahre

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Gefördertes soziales Ziel: Beschäftigungsmöglichkeiten für Langzeitarbeitslose, Benachteiligte 
und/oder für Menschen mit Behinderungen.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
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Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Document Unique de Candidature (mise à disposition 
dans le DCE) dûment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par 
l'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera 
l'adresse mail à laquelle il peut être contacté pendant le déroulement de la consultation, puis 
au cours de l'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par 
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés 
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou 
certificat d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation 
amiante "sous-section 4", - Habilitations électriques initiales B0/H0 ou B1/H1 et, - Attestations 
de formation au travail en hauteur

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Liste des principales références effectuées au cours 
des 3 dernières années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le 
lieu d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Kriterium: Durchschnittliche jährliche Belegschaft
Beschreibung des Eignungskriteriums: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif 
moyen annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires à l'exécution du marché.

Kriterium: Durchschnittlicher Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global 
du candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours 
des trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 
Euros.

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschränkt
Informationen über zugangsbeschränkte Dokumente einsehbar unter: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
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Adresse für die Einreichung: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Ja
Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informationen über die Überprüfungsfristen: Article R2182-1 du Code de la Commande 
Publique : « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de 
onze jours est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et 
R2181-3 et la date de signature du marché par l'Acheteur ».

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ALLIADE HABITAT
Registrierungsnummer: 96050615200276
Postanschrift: 173 Avenue Jean Jaurès
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69007
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: a.limousin@alliade.com
Telefon: 04 72 89 22 22
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registrierungsnummer: 176 901 114 00403
Postanschrift: 67 RUE SERVIENT
Stadt: LYON

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
mailto:a.limousin@alliade.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Postleitzahl: 69003
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: tj-lyon@justice.fr
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 341788-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 95/2026
Datum der Veröffentlichung: 19/05/2026

mailto:tj-lyon@justice.fr
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