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See the notice on TED website

343082-2026 - Wettbewerb
Schweden – Dienstleistungen von Psychiatern oder Psychologen – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
E-Mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Medarbetarstöd
Beschreibung: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Kennung des Verfahrens: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Interne Kennung: N050U25-297
Verfahrensart: Sonstiges einstufiges Verfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85121270 Dienstleistungen von Psychiatern oder Psychologen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 66170000 Finanzberatung, Bearbeitung und Clearing von 
Finanzgeschäften, 79110000 Juristische Beratung und Vertretung, 79430000 
Krisenmanagement, 80590000 Tutorendienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Schweden
Zusätzliche Informationen: -

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Andere
LOU

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/343082-2026
mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
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2.1.6.
 
Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Område 1
Beschreibung: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång 
till en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och 
vägledning i personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för 
verksamheter inom Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska 
samtalstöd ska erbjudas.
Interne Kennung: Område 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85121270 Dienstleistungen von Psychiatern oder Psychologen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 66170000 Finanzberatung, Bearbeitung und Clearing von 
Finanzgeschäften, 79110000 Juristische Beratung und Vertretung, 79430000 
Krisenmanagement, 80590000 Tutorendienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Schweden
Zusätzliche Informationen: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2030

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: kvalite

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.12.
 
Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Schwedisch
Frist für den Eingang der Angebote: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informationen über die Überprüfungsfristen: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Inköps- 
och upphandlingsförvaltningen
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Område 2
Beschreibung: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång 
till en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och 
vägledning i personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda 
kommun- endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Interne Kennung: Område 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85121270 Dienstleistungen von Psychiatern oder Psychologen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 66170000 Finanzberatung, Bearbeitung und Clearing von 
Finanzgeschäften, 79110000 Juristische Beratung und Vertretung, 79430000 
Krisenmanagement, 80590000 Tutorendienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Schweden
Zusätzliche Informationen: Ingen kompletterande information

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Enddatum der Laufzeit: 31/12/2030

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: pris och kvalite

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Schwedisch
Frist für den Eingang der Angebote: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informationen über die Überprüfungsfristen: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Inköps- 
och upphandlingsförvaltningen
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Registrierungsnummer: 2120001355
Postanschrift: Box 1111
Stadt: Göteborg
Postleitzahl: 405 23
Land, Gliederung (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Schweden
Kontaktperson: Annelie Norlin
E-Mail: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Telefon: 031-12 13 14
Internetadresse: https://goteborg.se/
Profil des Erwerbers: https://goteborg.se/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Förvaltningsrätten i Göteborg
Registrierungsnummer: 202100-2742
Postanschrift: Sten Sturegatan 14
Stadt: Göteborg
Postleitzahl: 41139
Land, Gliederung (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Land: Schweden
E-Mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 317327000
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Unterart der Bekanntmachung: 20
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Schwedisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 343082-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 95/2026
Datum der Veröffentlichung: 19/05/2026

mailto:annelie.norlin@ink.goteborg.se
https://goteborg.se/
https://goteborg.se/
mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
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