See the notice on TED website

343115-2026 - Wettbewerb

Italien — Systemberatung und technische Beratung — Servizio di assistenza tecnica,
manutenzione correttiva ed evolutiva della suite area amministrativo - contabile.
OJ S 95/2026 19/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ASST DI BERGAMO OVEST
E-Mail: ufficiogare@asst-bgovest.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva della suite area
amministrativo - contabile.
Beschreibung: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva della suite
area amministrativo - contabile.
Kennung des Verfahrens: 1567754e-9fbe-4d89-9ebd-ffb7f5712426
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72220000 Systemberatung und technische Beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Beliebiger Ort
Zusatzliche Informationen: La procedura in esame viene svolta tramite la piattaforma di
intermediazione telematica di Regione Lombardia denominata Sintel come indicato nel
disciplinare di gara. Gli esiti verranno pubblicati sui siti www.asst-bgovest.it e www.sintel.
regione.lombardia.it. L'Amministrazione comunichera le risposte alle informazioni
complementari e chiarimenti, ai sensi della legge, almeno sei giorni prima del termine di
scadenza per la ricezione delle offerte. Termini per la richiesta dei chiarimenti: 01.06.2026. ||
valore del lotto € commisurato tenendo conto di tutte le possibili opzioni contrattuali previste
negli atti di gara, pertanto risulta piu alto il valore posto a base di gara. Pagamento dovuto
secondo le istruzioni di ANAC. Valore stimato ai fini dell'acquisizione del CIG € 792.408,00.
L'appalto avra durata di 36 mesi dalla data di stipula del contratto.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 792 408,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva della suite area
amministrativo - contabile.
Beschreibung: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva della suite
area amministrativo - contabile.
Interne Kennung: LOT-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 792 408,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: Il valore del lotto € commisurato tenendo conto di tutte le possibili
opzioni contrattuali previsti negli atti di gara, pertanto risulta piu alto il valore posto a base di
gara.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Il prezzo non € solo il criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati nei
documenti di gara.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Italienisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 01/06/2026
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: https://www.sintel.regione.lombardia.it

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 18/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia - sezione di Brescia.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunale
Amministrativo Regionale della Lombardia - sezione di Brescia.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ASST DI BERGAMO OVEST
Registrierungsnummer: 04114450168
Postanschrift: Italia Piazzale Ospedale n. 1
Stadt: TREVIGLIO
Postleitzahl: 24047
Land, Gliederung (NUTS): Bergamo (ITC46)
Land: Italien
Kontaktperson: Elisabetta Mombrini
E-Mail: ufficiogare@asst-bgovest.it
Telefon: 0363424514
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia - sezione di
Brescia.
Registrierungsnummer: 98156760179
Postanschrift: Via Carlo Zima, 3
Stadt: Brescia
Postleitzahl: 25121
Land, Gliederung (NUTS): Brescia (ITC47)
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Land: Italien

E-Mail: tarbs-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 340bb088-0b59-4¢c23-9938-a3aba5fe5814 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/05/2026 11:32:20 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Italienisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 343115-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 95/2026

Datum der Veroffentlichung: 19/05/2026
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