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347368-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen - Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Eduskunnan kanslia
E-Mail: kijaamo@eduskunta.fi
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS)
EU/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Kennung des Verfahrens: c3b5f07d-e782-4baf-926¢-dc8f4ebcfeb4
Interne Kennung: EDK/228/02.05.06.02/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos
saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla
tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia
voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Zusatzliche Informationen: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintadan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS)
EU/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Interne Kennung: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
Zusatzliche Informationen: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyd e
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikoihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
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Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Vertailuhinta

Beschreibung: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-litteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 70

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Laatuvertailu

Beschreibung: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttdonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-
f579-4789-9b1f-b3361671d848
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Angebote: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Markkinaoikeus
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt: Markkinaoikeus
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen flr Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt:
Markkinaoikeus
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Eduskunnan kanslia
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Eduskunnan
kanslia
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Eduskunnan kanslia
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Eduskunnan kanslia
Organisation, die Angebote bearbeitet: Eduskunnan kanslia

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Schlichtungsstelle
Organisation, die Informationen Gber den allgemeinen, am Ort der Ausflihrung des Auftrags
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt
Organisation, die Informationen Gber den allgemeinen, am Ort der Ausflihrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen fur Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Eduskunnan kanslia
Registrierungsnummer: 0245977-1
Postanschrift: Mannerheimintie 30
Stadt: Eduskunta
Postleitzahl: 00102
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: Eduskunnan kanslian kirjaamo
E-Mail: kijaamo@eduskunta.fi
Telefon: +358 94321
Internetadresse: http://www.eduskunta.fi
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8.1.

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

347368-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 347368-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 97/2026

Datum der Veroffentlichung: 21/05/2026
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