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350094-2026 - Wettbewerb

Spanien — Systemwartung — Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
OJ S 97/2026 21/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad
Foral de Servicios Informaticos
E-Mail: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Beschreibung: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Kennung des Verfahrens: 4d7839fd-7852-487c-bad0-709dde603a2b
Interne Kennung: 2026KOES0011
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Abierto

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48782000 Zentralspeicherverwaltungssoftwarepaket, 72250000
Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 060 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: El expediente 2026KOES0011 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencion a Usuarios en el teléfono 945
016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracion en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Motivos de exclusién puramente nacionales

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Beschreibung: Infraestructura almacenamiento: soporte y mantenimiento
Interne Kennung: 0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48782000 Zentralspeicherverwaltungssoftwarepaket, 72250000
Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 12/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 11/09/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Volumen de negocios anual general

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Kosten
Beschreibung: Compromiso, sin incremento de precio, a impartir formacion (al menos, de 4
horas) sobre igualdad de mujeres y hombres a los medios humanos que adscriba a la
ejecucion del contrato
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Kosten
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Beschreibung: Compromiso, sin incremento de precio, de sustituir controladoras AFF A800
por AFF A90, 3 afios de soporte y servicios para la sustituciéon y 6ptima configuraciéon y puesta
en marcha

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Precio de ejecucion del contrato

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Plan de mantenimiento propuesto

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Procedimiento de apertura de consultas e incidencias y escalado al fabricante
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Roles, curriculum y experiencia sobre los elementos objeto del expediente, del
equipo técnico que el licitador proponga adscribir a la ejecucion del contrato

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 24

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.
contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch,
Baskisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Eréffnungstermin — Beschreibung: Apertura archivo electronico n® TRES (“Oferta econémica
y documentacion evaluable mediante la aplicaciéon de férmulas”)
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: IZFE -
Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Registrierungsnummer: 118550.0
Postanschrift: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Stadt: Donostia-San Sebastian
Postleitzahl: 20004
Land, Gliederung (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien
E-Mail: tafrc@gipuzkoa.eus
Telefon: +34 943113707
Internetadresse: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad
Foral de Servicios Informaticos
Registrierungsnummer: A20456976
Postanschrift: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Stadt: Donostia / San Sebastian
Postleitzahl: 20014
Land, Gliederung (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien
Kontaktperson: Area de Servicios TIC de Izfe
E-Mail: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Telefon: +34 943112811
Internetadresse: http://www.izfe.eus
Profil des Erwerbers: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Rollen dieser Organisation:
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Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 070746dc-a0c5-49e9-8cb9-18aaalfefb6c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/05/2026 16:00:02 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 350094-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 97/2026

Datum der Veroffentlichung: 21/05/2026
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