See the notice on TED website

350601-2026 - Wettbewerb

Norwegen — Softwarepaket und Informationssysteme — Digital cleaning system
OJ S 98/2026 22/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IKT Nordhordland kommunalt oppgavefellesskap
E-Mail: btv@iktnh.no
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Digital cleaning system
Beschreibung: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen,
Ostergy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company,
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: -
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer
shall contribute to the municipalities” work for sharing competence, training and experience
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further
information on the competition.
Kennung des Verfahrens: 5e5ee33d-5905-4c12-adf1-154a48201a41
Interne Kennung: IKTNH - 02/2026
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
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Art des Auftrags: Lieferleistungen

Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Zusatzliche Einstufung (cpv): 48219300 Verwaltungssoftwarepaket, 48311100
Dokumentenverwaltungssystem, 48332000 Terminplanungssoftwarepaket, 48333000
Kontaktverwaltungssoftwarepaket, 48421000 Softwarepaket fiur das Facility-Management,
72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72268000 Bereitstellung von Software
, 72310000 Datenverarbeitung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Norwegen
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 NOK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Digital cleaning system
Beschreibung: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen,
Ostergy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company,
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: -
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer
shall contribute to the municipalities” work for sharing competence, training and experience
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further
information on the competition.
Interne Kennung: IKTNH - 02/2026

5.1.1. Zweck
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Art des Auftrags: Lieferleistungen

Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Zusatzliche Einstufung (cpv): 48219300 Verwaltungssoftwarepaket, 48311100
Dokumentenverwaltungssystem, 48332000 Terminplanungssoftwarepaket, 48333000
Kontaktverwaltungssoftwarepaket, 48421000 Softwarepaket fiur das Facility-Management,
72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72268000 Bereitstellung von Software
, 72310000 Datenverarbeitung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Norwegen
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 8 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 NOK

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Tenderers are registered in a company register or a
trade register in the member state in which the tenderer is established. As described in annex
Xl of directive 2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other
requirements in the mentioned annex.

Kriterium: Finanzkennzahlen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: For financial key figures stated in the notice or in the
procurement documents, the tenderer declares that the actual value(s) of the requested key
figures are as follows:

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
konnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Price and Total Economy
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Beschreibung: Prices and total economy for all parts of the deliveries as well as any operation,
support, licence and maintenance costs.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Technical solution and functionality

Beschreibung: * The delivery’s fulfilment of the need for functionality/quality in the system,
Annex 1 « User friendliness/user interface * The tenderer’s assignment comprehension for all
parts of the delivery.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Plans, delivery and operation/support

Beschreibung: Complete project and delivery plans, Training programme for the delivery,
Complete SLA for operation and support.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Norwegisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Hordaland Tingrett
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: 26/10/2026
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt: IKT
Nordhordland kommunalt oppgavefellesskap
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8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: IKT Nordhordland kommunalt oppgavefellesskap
Registrierungsnummer: 923 971 890
Postanschrift: Hagellia 6
Stadt: Isdalstg
Postleitzahl: 5914
Land, Gliederung (NUTS): Vestland (NOOA2)
Land: Norwegen
Kontaktperson: Bjgrn Tore Vaktskjold
E-Mail: btv@iktnh.no
Telefon: +47 99523145
Internetadresse: https://iktnh.no/
Profil des Erwerbers: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/240791
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Hordaland Tingrett
Registrierungsnummer: Hordaland Tingrett
Abteilung: Hordaland Tingrett
Postanschrift: Postboks 7412
Stadt: Bergen
Postleitzahl: 5020
Land, Gliederung (NUTS): Vestland (NOOA2)
Land: Norwegen
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3d8070a7-a553-402e-92f6-84f110e0a21d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 350601-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 98/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/05/2026
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