See the notice on TED website

352410-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Salesforce
Marketing Cloud Development services

OJ S 98/2026 22/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Aalto University Foundation sr
E-Mail: sonja.mantyniemi@aalto.fi
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Salesforce Marketing Cloud Development services
Beschreibung: Aalto University (in the following "Customer" or "Aalto University") requests a
tender for Salesforce Marketing Cloud development services for Aalto University’s Salesforce
Marketing Cloud environment. Aalto University has implemented Salesforce’s platform as well
as a number of services developed on top of it. The purpose of Aalto University’s Salesforce
environment is to provide a comprehensive service, process, and data platform to support the
delivery of the University’s services. Salesforce Marketing Cloud is a part of the platform and
it's target group include all of the University’s stakeholders, such as students, staff, academic
personnel, visitors, prospective students, the alumni community, and collaboration partners
such as companies that are part of the University’s ecosystem. Detailed specifications and
requirements are described in the invitation to tender and its annexes. Please, see invitation to
tender annexes in Cloudia Supplier Portal for further details.
Kennung des Verfahrens: f0a258c¢9-37a0-4cbc-b2db-c158ca79da09
Interne Kennung: D/1814/01.01.04.00/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

2.1.3. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Salesforce Marketing Cloud Development services
Beschreibung: Aalto University (in the following "Customer" or "Aalto University") requests a
tender for Salesforce Marketing Cloud development services for Aalto University’s Salesforce
Marketing Cloud environment. Aalto University has implemented Salesforce’s platform as well
as a number of services developed on top of it. The purpose of Aalto University’s Salesforce
environment is to provide a comprehensive service, process, and data platform to support the
delivery of the University’s services. Salesforce Marketing Cloud is a part of the platform and
it's target group include all of the University’s stakeholders, such as students, staff, academic
personnel, visitors, prospective students, the alumni community, and collaboration partners
such as companies that are part of the University’s ecosystem. Detailed specifications and
requirements are described in the invitation to tender and its annexes. Please, see invitation to
tender annexes in Cloudia Supplier Portal for further details.
Interne Kennung: D/1814/01.01.04.00/2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Reference Price
Beschreibung: Reference Price
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/aalto?
id=613921&tpk=118b6c43-5458-4ca5-8a20-47af0e55b943

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/aalto?id=613921&tpk=118b6c43-5458-
4cab5-8a20-47af0e55b943
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hdchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Information about review deadlines (English): A
party who is dissatisfied with the decision of the contracting entity or other decision made
during the contract award procedure may submit a request for rectification to the contracting
entity, pursuant to the Procurement Act. A party must request rectification within 14 days of
receiving notice of the decision of the contracting entity together with instructions for appeal or
some other resolution made in the procurement procedure. Moreover, a tenderer, a candidate
who has submitted a request to participate or some other concerned party may refer the case
to the Market Court by filing an appeal. Unless otherwise provided, the appeal must be made
in writing within 14 days from the date on which the party has been informed of the
procurement decision accompanied by the instructions for appeal.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

8. Organisationen
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Aalto University Foundation sr
Registrierungsnummer: 2228357-4

Postanschrift: PL 11000

Stadt: AALTO

Postleitzahl: 00076

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: Sonja Mantyniemi

E-Mail: sonja.mantyniemi@aalto.fi

Telefon: +358 947001

Internetadresse: http://www.aalto.fi/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

352410-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ae4ee895-3987-4181-b29f-6d9a649eale3 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 21/05/2026 07:13:39 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 21/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 352410-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 98/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/05/2026
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