See the notice on TED website

354581-2026 - Wettbewerb

Spanien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Provision of
ICT Support Services

OJ S 99/2026 26/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of
Fusion Energy ('Fusion for Energy')
E-Mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Rechtsform des Erwerbers: EU-Institution, -Einrichtung oder -Agentur
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Provision of ICT Support Services
Beschreibung: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Kennung des Verfahrens: 259fa13a-e685-4f7b-a832-4031106b0f2b
Interne Kennung: F4E-AMF-2005
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Barcelona
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Garching bei Minchen
Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Landkreis (DE21H)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.
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2.1.2. Erfullungsort
Stadt: Cadarache
Land, Gliederung (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: In accordance with point 11 of Annex | of the GFR, Fusion for
Energy may use the negotiated procedure without prior publication of a contract notice in order
to award new contract(s) consisting of a repetition of similar works or services to the contractor
chosen as a result of the present call for tender, in which case the amount to be awarded
under that procedure will not exceed 50 % of this contract. Such a right will be exercised by
F4E in casel/in the event that/should one of the following circumstance occur: in case the
maximum FWC value is reached before the expiration of the FWC due to unforeseen
circumstances not identified by the publication of this tender procedure such as changes on
F4E overall strategy which might imply the need to design, provide and manage additional and
/or new information systems.
Rechtsgrundlage:
Verordnung (EU, Euratom) 2024/2509

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Provision of ICT Support Services
Beschreibung: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Interne Kennung: F4E-AMF-2005

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Barcelona
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Garching bei Miinchen
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Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Landkreis (DE21H)

Land: Deutschland

Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Cadarache
Land, Gliederung (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite,
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Technical Score
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Financial Score
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Englisch,
Bulgarisch, Danisch, Deutsch, Griechisch, Estnisch, Finnisch, Franzdsisch, Irisch, Kroatisch,
Ungarisch, Italienisch, Lettisch, Litauisch, Maltesisch, Niederlandisch, Polnisch, Portugiesisch,
Rumanisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Schwedisch, Tschechisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 29/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 9 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 30/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 2
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberpriufungsstelle: General Court (European Union)
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Within 2 months of notice of the award decision,
you may launch an action for annulment of the award decision. Any request you may make
and any reply from us, or any complaint for maladministration, will have neither the purpose
nor the effect of suspending the time-limit for launching an action for annulment or to open a
new period for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment
procedures is indicated in section 8.1 ORG-0002 of this contract notice. If you believe that
there was maladministration, you may lodge a complaint to the European Ombudsman within
2 years of the date when you became aware of the facts on which the complaint is based (see
http://www.ombudsman.europa.eu).

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of
Fusion Energy ('Fusion for Energy')
Registrierungsnummer: n01110115D
Postanschrift: C/ Josep Pla, 2, Torres Diagonal Litoral, edificio B3
Stadt: Barcelona
Postleitzahl: 08019
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kontaktperson: Dovile KIRKILAITE
E-Mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Telefon: +34933201800
Internetadresse: https://industryportal.f4e.europa.eu/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: General Court (European Union)
Registrierungsnummer: EUCJ
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Stadt: Rue du Font Niedergrinewald
Postleitzahl: L-2925

Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

249655-2026
Hauptgrund fir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

The submission deadline has been extended to 29/06/2026 at 16:00hrs, and opening date has
been extended to 30/06/2026 at 11.30hrs.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 25e3a979-0c98-4391-94ff-ae337a9d60c6 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/05/2026 07:37:49 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 354581-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 99/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/05/2026
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