See the notice on TED website

355474-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Krankenversicherung (Pflichtversicherung) — Health, long-term care and
occupational health group insurance and related administration services

OJ S 99/2026 26/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: European Central Bank
E-Mail: procurement@ecb.europa.eu
Rechtsform des Erwerbers: EU-Institution, -Einrichtung oder -Agentur
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Health, long-term care and occupational health group insurance and related
administration services
Beschreibung: This procedure follows the cancellation of the previous procedure PRO-
2468705536. The ECB is through this Call for Applications seeking suitable candidates to
participate in a negotiated tender procedure for the award of a contract for tailored Health
(including Occupational Health), and Long-term care (LTC) (re-)insurance and related
administration services. Insurance nature per line: Health insurance: Aggregate stop-loss
insurance (re-insurance) Occupational Health Insurance (accidents at work, occupational
diseases and medical emergencies during business travel): full insurance, at a 100%
reimbursement rate Long-term care: Aggregate stop-loss insurance (re-insurance) Details on
the scope, expected coverage and services, and conditions are described in the Call for
application document.
Kennung des Verfahrens: cca1481b-4537-42da-91ea-926¢340f4df8
Interne Kennung: PRO-3095483585
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: The tender procedure shall be open on equal terms to all
natural or legal persons resident or located in the European Union and to all natural and legal
persons resident or located in a country which has ratified the World Trade Organisation
Agreement on Government Procurement or has concluded with the European Union a bilateral
agreement on procurement under the conditions laid down in the said agreements. The tender
procedure is conducted in accordance with Decision ECB/2016/2 laying down the rules on
procurement (as amended), available at https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/1001
/procurement/html/index.en.html And in EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN
[TXT/?uri=CELEX:02016D0002-20200501. The detailed features and terms and conditions of
the procedure can be found in the procurement documents.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 66512200 Krankenversicherung (Pflichtversicherung)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 66512220 Krankenversicherung (Zusatzversicherung), 66512000
Unfall- und Krankenversicherungen, 66519300 Zusatzversicherungen

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Sonnemannstrasse 22
Stadt: Frankfurt am Main
Postleitzahl: 60314
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: This tender procedure is conducted via the ECB’s electronic
tendering system (SAP Ariba) which can be accessed via the following internet address:
http://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html If you have not used the
ECB’s electronic tendering system before, you need to register via the above link. Under the
above link you also find user guides for detailed information on how to use the system and
contact details for technical support. Should you require technical help when using the system,
please raise a contact support request on the following website: https://eu.service.cloud.ariba.
com/Sourcing.aw. Any other queries relating to this procurement procedure and the content of
the procurement documentation shall be submitted as laid down in the procurement
documentation itself.
Rechtsgrundlage:
Andere
http://data.europa.eu/eli/dec/2016/245/2020-05-01 - Consolidated text: Decision (EU) 2016
1245 of the European Central Bank of 9 February 2016 laying down the rules on procurement
(ECB/2016/2) (recast)

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Health, long-term care and occupational health group insurance and related
administration services
Beschreibung: The current coverage (status June 2025) is as follows: Health Insurance:
around 10.500 persons LTC insurance: around 10.450 persons Accident at Work Health
Insurance: around 5.500 lives From a current perspective, the number of insured persons per
insurance may increase during the contract period. An increase in the number of insured
persons of approximately 3% has been witnessed in the past years. This indication is non-
binding for the ECB but should give an indication regarding a potential contract size. All
services ((re)insurance and related administration services) under the contract shall be
provided as of 1 June 2028. The contract will be signed with sufficient lead time for handover
and implementation of the services. More information, including on the scope of services, the
conditions for participation and the selection criteria are available in the Call for Applications
that can be downloaded from the ECB e-tender platform.
Interne Kennung: PRO-2468705536

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 66512200 Krankenversicherung (Pflichtversicherung)

Zusatzliche Einstufung (cpv): 66512220 Krankenversicherung (Zusatzversicherung), 66512000
Unfall- und Krankenversicherungen, 66519300 Zusatzversicherungen

Optionen:

Beschreibung der Optionen: The contract shall have a duration of 5 years from service start,
which is planned for 1 June 2028 with the possibility of bilaterally agreed extensions up to
additional 55 months (resulting in a maximum total contract duration from service delivery start
of 115 months).

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Sonnemannstrasse 22
Stadt: Frankfurt am Main
Postleitzahl: 60314
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/06/2028
Enddatum der Laufzeit: 31/05/2033

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: The exact quality criteria and weight will be published in the Invitation to Tender.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: The exact price criteria and weight will be published in the Invitation to Tender.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=3ecc0478-
628e-4127-b8e2-ac3d49c8decd
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
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Name: ECB e-tendering platform
URL: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=3ecc0478-628e-4127-b8e2-ac3d49c8decd

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=3ecc0478-628e-4127-
b8e2-ac3d49c8decd
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Schlichtungsstelle: The European Ombudsman
Uberpriifungsstelle: European Central Bank - Procurement Review Body of the European
Central Bank, c/o Legal Advice Team
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Within 10 days of receipt of the notification in
accordance with Article 34(1) or the first sentence of Article 34(3) of Decision ECB/2016/2
laying down the rules on public procurement. Further requirements are outlined in Article 39 of
this Decision. A complaint to the European Ombudsman does not affect the deadline for
lodging appeals.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: European
Central Bank
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: European
Central Bank
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: European
Central Bank
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: European Central Bank
Organisation, die Angebote bearbeitet: European Central Bank

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: European Central Bank
Registrierungsnummer: 0001
Postanschrift: Sonnemannstrasse 22
Stadt: Frankfurt am Main
Postleitzahl: 60314
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Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Central Procurement Office

E-Mail: procurement@ecb.europa.eu

Telefon: +49 6913440

Internetadresse: https://www.ecb.europa.eu

Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc
/sourcing/html/index.en.html

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Procurement Review Body of the European Central Bank, c/o Legal
Advice Team

Postanschrift: Sonnemannstrasse 22

Stadt: Frankfurt am Main

Postleitzahl: 60314

Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Legal Advice Team

E-Mail: LegalServices@ecb.europa.eu

Telefon: +49 6913440

Fax: +49 6913446886

Internetadresse: http://www.ecb.europa.eu

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The European Ombudsman
Registrierungsnummer: 0002
Postanschrift: 1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403
Stadt: Strasbourg
Postleitzahl: 67001
Land, Gliederung (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Land: Frankreich
Kontaktperson: The European Ombudsman
E-Mail: eo@ombudsman.europa.eu
Telefon: +33 388172313
Internetadresse: https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 169b6b65-cae8-4ea0-bfdc-ef8ce69cfcf6 - 01

Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/05/2026 08:34:16 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 355474-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 99/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/05/2026
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