See the notice on TED website

359804-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Diverse Software-Entwicklungen und Computersysteme — Accord-cadre pour la
maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation clients basées sur
Salesforce

OJ S 100/2026 27/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Logeo Seine (76)
E-Mail: service.achats@logeo.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation
clients basées sur Salesforce
Beschreibung: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de
la relation clients basées sur Salesforce
Kennung des Verfahrens: 9d6a4d29-f810-4e70-9457-7ec6c0a30a7d
Interne Kennung: 26-A0014
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Appel d'offres ouvert

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212900 Diverse Software-Entwicklungen und Computersysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften:
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Konkurs:

Korruption:

Vergleichsverfahren:

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:

Betrug:

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:

Zahlungsunfahigkeit:

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter:

Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:

Einstellung der gewerblichen Téatigkeit:

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Beschreibung: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Interne Kennung: Lot 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212900 Diverse Software-Entwicklungen und Computersysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/10/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/09/2027

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 70 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Valeur financiére
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valeur Technique
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 65
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Critére environnemental
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-securises.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se
voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal Judiciaire de Lille
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et
pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Logeo
Seine (76)
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Logeo Seine
(76)
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Judiciaire de Lille
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Logeo Seine (76)
Organisation, die Angebote bearbeitet: Logeo Seine (76)

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Beschreibung: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Interne Kennung: Lot 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212900 Diverse Software-Entwicklungen und Computersysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/10/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/09/2027

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 30 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Valeur financiére
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Valeur Technique

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 65

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Critére environnemental

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-securises.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: En cas
de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée par le pouvoir adjudicateur est
un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une forme différente, il pourra se
voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au souhait du pouvoir
adjudicateur.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal Judiciaire de Lille
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code de procédure civile, et
pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a l'article précité.

359804-2026 Page 5/7


https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Logeo
Seine (76)

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Logeo Seine
(76)

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Judiciaire de Lille

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Logeo Seine (76)

Organisation, die Angebote bearbeitet: Logeo Seine (76)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Logeo Seine (76)
Registrierungsnummer: 36750089900201
Postanschrift: 139 Cours de la République CS 90327
Stadt: Le Havre Cedex
Postleitzahl: 76056
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich
E-Mail: service.achats@logeo.fr
Telefon: +33 278341122
Internetadresse: https://www.marches-securises.fr
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.logeo-seine.fr
Profil des Erwerbers: https://www.marches-securises.fr
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Judiciaire de Lille
Registrierungsnummer: 17590111500709
Postanschrift: 13 avenue du Peuple Belge
Stadt: LILLE
Postleitzahl: 59000
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
E-Mail: Tj1-lille@)justice.fr
Telefon: +33 320783333
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: dd131ce5-c874-47e4-92a3-d85b076bc9a9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/05/2026 11:47:16 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 359804-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 100/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/05/2026
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