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360483-2026 - Wettbewerb

Spanien — Kundenbetreuung — Servicio de atencién al publico y otros servicios auxiliares en san
luis de los franceses.

OJ S 100/2026 27/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Presidencia de la Diputacion Provincial de Sevilla
E-Mail: contratacion-licitaciones@dipusevilla.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicio de atencion al publico y otros servicios auxiliares en san luis de los franceses.
Beschreibung: Servicios de atencién al publico y otros servicios auxiliares en San Luis de los
Franceses
Kennung des Verfahrens: 8ecdb324-2c76-4213-92e9-faa2c8128992
Interne Kennung: 2026/000089-PeA
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342320 Kundenbetreuung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 352 022,54 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Servicio de atencion al publico y otros servicios auxiliares en san luis de los franceses.
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Beschreibung: Servicios de atencién al publico y otros servicios auxiliares en San Luis de los
Franceses
Interne Kennung: 2026/000089-PeA

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342320 Kundenbetreuung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Otros

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Aspecto Econémico (precio) [1].
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Propuesta Técnica [2].
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 51

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Ggxk9iuRI6 TgL1BHd39jQA%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Ggxk9iuRI6TgL1BHd3qjQA%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
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Eréffnungstermin: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: DIPUTACION PROVINCIAL DE SEVILLA

Eréffnungstermin: 01/07/2026 11:15:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: DIPUTACION PROVINCIAL DE SEVILLA
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Presidencia de la Diputacion Provincial de Sevilla - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia (TARCJA)
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Fecha limite para presentar recurso a la licitacion
SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO Y OTROS SERVICIOS AUXILIARES EN SAN LUIS
DE LOS FRANCESES.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Presidencia de la Diputacion Provincial de Sevilla
Registrierungsnummer: 31042190147979
Registrierungsnummer: P4100000A
Stadt: Sevilla
Postleitzahl: 41071
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kontaktperson: Presidencia de la Diputacién Provincial de Sevilla
E-Mail: contratacion-licitaciones@dipusevilla.es
Telefon: +34 955265051
Fax: +34 954550861
Internetadresse: http://www.dipusevilla.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=FLfiQYr6chwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia (TARCJA)
Stadt: Sevilla
Postleitzahl: 41001
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
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Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 478bcb30-a3aa-4af5-975d-c1babf67a4a4 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/05/2026 08:52:28 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 360483-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 100/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/05/2026
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