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361011-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Keva
E-Mail: hankinnat@keva.fi
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Beschreibung: Keva (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia
kokonaisratkaisun hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan
kohteena on kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan
kohde koostuu seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki
sisaltden oikeuden kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun
littyvat taydentavat asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon
kokonaisratkaisuun liittyviin tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. ¢
Kokonaisratkaisun toimitus- ja kayttdonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen
seka kokonaisratkaisun ja sen jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten
koulutukset. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1,
"Hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta
toteutetaan kayttden neuvottelumenettelyd. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn.
Neuvotteluun valitaan enintaan nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Mikali asetetut vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman,
valitaan kaikki vaatimukset tayttavat hakemukset jattdneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali
vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne
nelja (4) vaatimukset tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat
korkeimmat yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu”
kuvatulla tavalla.
Kennung des Verfahrens: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Interne Kennung: 311/2025
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
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tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon harkinnan mukaan
kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljastad neuvottelukierroksesta. Kaikkien
valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittavassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paéatos perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois my0s tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
/tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittda tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynndn vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myos muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfullungsort
Beliebiger Ort
Zusatzliche Informationen: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde

361011-2026 Page 2/6



Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Beschreibung: Keva (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia
kokonaisratkaisun hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan
kohteena on kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan
kohde koostuu seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki
sisaltaen oikeuden kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun
littyvat taydentavat asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon
kokonaisratkaisuun liittyviin tehtaviin kuten jatkokehittdminen, koulutusten jarjestdminen jne. *
Kokonaisratkaisun toimitus- ja kayttdonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen
seka kokonaisratkaisun ja sen jatkuvien palveluiden kayttéonoton edellyttamat tehtavat, kuten
koulutukset. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynndn liitteessa 1,
"Hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta
toteutetaan kayttden neuvottelumenettelyd. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn.
Neuvotteluun valitaan enintaan nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Mikali asetetut vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman,
valitaan kaikki vaatimukset tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali
vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne
nelja (4) vaatimukset tayttadvan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat
korkeimmat yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu"
kuvatulla tavalla.
Interne Kennung: 311/2025

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta
hankintalain 136 § 2 momentin 1 kohdan mukaisia lisdhankintoja.

5.1.2. Erfullungsort
Beliebiger Ort
Zusatzliche Informationen: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
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Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Laatu
Beschreibung: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Hinta
Beschreibung: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedruckt werden kann: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on
esitetty osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/keva?
id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1fOe

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1f9e
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fiur die Ausflihrung des Auftrags: EU-kynnysarvot ylittdvassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
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synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja

Zusatzliche Angaben zur Geheimhaltungsvereinbarung: Jos ehdokas valitaan
neuvotteluvaiheeseen ja varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua
sitoutumaan siihen, etta tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkilét, jotka ovat
allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnon toimittamista. Ehdokkaan tulee
sitoutua siihen, ettd Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntoa kasittelevat
henkil6t pyydettaessa allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen
tarjouspyyntémateriaalin toimittamista Ehdokkaan henkiléille seka ennen neuvotteluihin
osallistumista.

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Markkinaoikeus
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Keva
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Keva
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Keva
Organisation, die Angebote bearbeitet: Keva

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Keva
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Registrierungsnummer: 0119343-0

Postanschrift: Unioninkatu 43

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00170

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finnland

Kontaktperson: hankinnat@keva.fi

E-Mail: hankinnat@keva.fi

Telefon: +358 2061421

Internetadresse: http://www.keva.fi

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI0988084 1
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00100
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: eSender
E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Finnisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 361011-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 100/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/05/2026
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