See the notice on TED website

372047-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Durchfuhrung von Umfragen — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et
de l'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopdle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Séte agglopdle Méditerranée
E-Mail: correspondre@aws-france.com
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Beschreibung: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et
enquéte satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Kennung des Verfahrens: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aabb948
Interne Kennung: 26 TR017/HL
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Stadt: Frontignan
Postleitzahl: 34110
Land, Gliederung (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Zusatzliche Informationen: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero
(Tél: 0499 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De
La Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél
: 04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le
jugement des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De
Renseignements : Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les
modalités définies au réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus
tard 6 jours calendaires avant la date limite de remise des plis

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fir die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fir die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Beschreibung: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfuhrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au
titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations
similaires

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Stadt: Frontignan
Postleitzahl: 34110
Land, Gliederung (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 06/10/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
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d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Beschreibung: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en
concurrence devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fir das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valeur technique
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Performances en matiére de protection de I'environnement
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Prix des prestations
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebots6ffnung:

Eréffnungstermin: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de
bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiere demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Montpellier
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve
de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-
contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et
pouvant étre exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.
551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7
du CJA. - Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles
R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Beschreibung: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Interne Kennung: 2

51.1. Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen

Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen

Optionen:

Beschreibung der Optionen: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au
titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations
similaires

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Territoire de Séte Agglopble Méditerranée
Stadt: Frontignan
Postleitzahl: 34110
Land, Gliederung (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 06/10/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Beschreibung: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en
concurrence devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valeur technique
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Performances en matiére de protection de I'environnement
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Prix des prestations

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausflihrung des Auftrags: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de
bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiere demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Montpellier
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve
de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-
contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et
pouvant étre exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.
551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7
du CJA. - Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles
R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systémes
Registrierungsnummer: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Stadt: Seyssinet-Pariset
Postleitzahl: 38170
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
E-Mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Séte agglopdle Méditerranée
Registrierungsnummer: 48502
Postanschrift: 4, avenue d'Aigues
Stadt: Frontignan
Postleitzahl: 34110
Land, Gliederung (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Directeur le
E-Mail: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Internetadresse: http://www.agglopole.fr/
Profil des Erwerbers: http://www.agglopole.fr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Montpellier
Registrierungsnummer: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
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Postanschrift: 6, rue Pitot

Stadt: Montpellier

Postleitzahl: 34063

Land, Gliederung (NUTS): Hérault (FRJ13)
Land: Frankreich

E-Mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefon: 0467548100

Fax: 0467547410

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 372047-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 103/2026

Datum der Veroffentlichung: 01/06/2026
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