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374690-2026 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — User
Help Desk mit Field Service

OJ S 103/2026 01/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
E-Mail: public.sourcing@mita-consulting.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: User Help Desk mit Field Service
Beschreibung: User Help Desk (UHD) mit Field Service
Kennung des Verfahrens: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2c90cb55d
Interne Kennung: KLH/2026/UHD
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstutzungsdienste, 72260000
Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72220000 Systemberatung und technische
Beratung, 72253100 Help-Desk, 72253200 Systemunterstitzung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y 1MM9HQ#
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: User Help Desk mit Field Service
Beschreibung: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstlitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstutzt. Der Auftragnehmer Ubernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fir IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Berlcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
Interne Kennung: KLH/2026/UHD

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste, 72260000
Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72220000 Systemberatung und technische
Beratung, 72253100 Help-Desk, 72253200 Systemunterstitzung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
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5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéaftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kriterium: Techniker oder technische Stellen zur Durchfiuhrung der Arbeiten

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdéren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehoren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verflgt.

Kriterium: Zertifikate von Qualitatskontrollinstituten
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Unternehmenszertifizierungen 1SO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen tGber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Unternehmenszertifizierungen 1SO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Es mussen mindestens 3 nach Art und Umfang
vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit
der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User Help Desks und / oder eines
Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen muissen in ihrer Gesamtheit
beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch
zum Field Service vorgelegt werden. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre
zurlckliegen. Bei noch nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens
einem Jahr bereits erbracht worden sein. Maligeblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist flr
die Einreichung der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfiillen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es missen sowohl Referenzen
zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden. - Zeitraum der
Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer erreichbaren Kontaktperson beim
Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die Referenz ein nach Art und Umfang
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vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-Dienstleistungen ist. - Auftragswert der
0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.

Kriterium: Durchschnittlicher Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz fir das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erfullung der Mindestanforderung kumuliert.

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im
Auftragsfall eine Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen-
und Sachschaden in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie
mindestens EUR 500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte
Anforderung, spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der
Versicherung vorgelegt werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss flir jedes
Mitglied erbracht werden.

Kriterium: Eintragung in das Handelsregister

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist hdchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem
Handelsregister oder vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausiubung.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der
Bietergemeinschaft / das dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe
in Anspruch genommen werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1
- dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere
derin §§ 123 bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrinde vorliegen, und diesbezlglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9HQ
/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
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URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9HQ
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: s. Anlage A.2
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fiir Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf
gGmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Registrierungsnummer: DE238487052
Stadt: Otterndorf
Postleitzahl: 21762
Land, Gliederung (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Land: Deutschland
Kontaktperson: MITA Consulting GmbH & Co.KG
E-Mail: public.sourcing@mita-consulting.de
Telefon: 052154376445
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8.1.

8.1.

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,

Verkehr und Bauen

Registrierungsnummer: t:04131153308

Stadt: Luneburg

Postleitzahl: 21339

Land, Gliederung (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen

Telefon: 04131153308

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

10.1.

374690-2026

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

f9616f21-f6a0-4eee-a97a-25ae7f42446e-01
Hauptgrund fur die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Verlangerung der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf Grund von Bieterfragen und

Korrektur der Vergabeunterlagen

Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE

Beschreibung der Anderungen: Verlangerung der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage

auf den 12.06.2026, auf Grund von Bieterfragen und Korrektur der Vergabeunterlagen

Anderung der Auftragsunterlagen am: 28/05/2026
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 01f50abf-5835-4b91-a98f-05a4aad84cfa - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/05/2026 08:39:42 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 374690-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 103/2026

Datum der Verdoffentlichung: 01/06/2026
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