See the notice on TED website

375464-2024 - Ergebnis

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Unterstiitzungsleistungen Microsoft Exchange-AD-Services

OJ S 122/2024 25/06/2024

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Land Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale fur
Datenverarbeitung
E-Mail: vergabestelle@hzd.hessen.de
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Unterstutzungsleistungen Microsoft Exchange-AD-Services
Beschreibung: Die Hessische Landesregierung hat das Thema Digitalisierung der Verwaltung
zu einem Schwerpunkt erklart. Gemal der Digital- und Cloudstrategie sollen diese Arbeiten
auch in den kommenden Jahren mit entsprechender Intensitat fortgesetzt werden.
Kennung des Verfahrens: c6393b3c-b240-46d1-aa77-76283617f546
Interne Kennung: VG-3000-2024-0011
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Mainzer Stral’e 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 13 977 800,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 16 773 360,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Ein Bewerber kann den Nachweis seiner Eignung und des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden ganz oder teilweise durch die Teilnahme an
Praqualifikationssystemen erbringen. Neben den in Ziffer 5.1.9 dieser EU-Bekanntmachung
geforderten Unterlagen zu Beleg der Eignung haben die Bieter zusatzlich die nachfolgenden
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Erklarungen und Nachweise mit dem Angebot einzureichen: (1) Eigenerklarungen zu
Ausschlussgriunden §§ 123, 124 GWB (Dateien "Eigenerklaerung_Par_123_GWB" und
"Eigenerklaerung_Par_124 GWB"). Bei Bewerbergemeinschaften hat jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft die Erklarungen in der entsprechenden Form einzureichen. Bei Einsatz
von (eignungsrelevanten) Unterauftragnehmern hat jeder Unterauftragnehmer die Erklarungen
in der entsprechenden Form einzureichen. (2) Eigenerklarung Artikel 5k EU-Verordnung 833
/2014 Der Bieter hat die Eigenerklarung zum Artikel 5k der EU-Verordnung 833/2014 (Datei
"Eigenerklaerung Artikel 5k EU-Verordnung 833-2014") aus-gefullt mit seinem Angebot
einzureichen. Bei Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied der Bietergemeinschaft die
Erklarung in der entsprechenden Form einzureichen. (3) Erklarung Unternehmensdaten (Datei
"Erklaerung_Unternehmensdaten"). Diese Erklarung dient lediglich statistischen Zwecken. Sie
stellt kein Eignungskriterium dar. (4) Verpflichtungserklarung nach dem Hessischen Vergabe-
und Tariftreuegesetz (HVTG): Bieter, jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft sowie
(eignungsrelevante) Unterauftragnehmer (§ 6 HVTG) haben die erforderliche
Verpflichtungserklarung zu Tariftreue und Mindestlohn nach § 4 HVTG abzugeben (Datei
"Verpflichtungserklaerung_oeff AG"). (5) Der Auftragnehmer wird personenbezogene Daten
im Auftrag verarbeiten. Hierzu wird eine Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung
geschlossen (Datei "Vereinbarung_Auftragsverarbeitung "). Der Bieter flllt die mit den
Vergabeunterlagen veroffentlichte Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung an den
vorgesehenen Stellen aus (gelb markiert); insbesondere fligt der Bieter die erforderlichen
technisch-organisatorischen Mallnahmen seinem Angebot bei. Die Vergabestelle weist darauf
hin, dass fur diesen Auftrag keine besonderen Anforderungen an die technisch-
organisatorischen MalRnahmen gestellt werden. (6) Hinweis der Vergabestelle zu den
Kompetenzprofilen: Mit dem Angebot sind noch keine konkreten Personen zu benennen und
fur diese die Kompetenzprofile ausgefullt einzureichen. Die Kompetenzprofile dienen der
Uberprifung der in der Leistungsbeschreibung festgelegten Mindestqualifikationen an das
einzusetzende Personal. Sie werden nach Abschluss der Rahmenvereinbarung und vor
Abschluss eines Einzelabrufs von dem Auftragnehmer zum Nachweis angefordert, dass das
angebotenen Personal die Mindestqualifikationen erflllt. Den Zuschlag in dem jeweiligen Los
erhalt der Bieter mit dem wirtschaftlichsten Angebot in Bezug auf den Preis als
Zuschlagskriterium mit einer Gewichtung von 100%.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Dienstleistungserbringung - Exchange
Beschreibung: Unter der "Unterstutzungsleistung Betriebsleiter / Systemspezialist - MS
Exchange" werden im Folgenden Unterstutzungsleistungen bei der Koordination und
Einsatzplanung des Betriebsteams Exchange sowie die Installation, Standardkonfiguration
und Verwaltung aufgesetzter Systeme, entsprechend den Endkunden-Anforderungen, im
Rahmen der Landes- und Hausvorgaben, verstanden. Aufgaben (Auszug) Unterstutzung der
Betriebsleitung "Exchange Services Team". Unterstitzung des zentralen Ansprechpartners im
Team fur den Produktmanager. Unterstutzung bei der Organisation und Durchfihrung von
Rufbereitschaften. Unterstitzung bei der Erstellung, Fortfihrung und Bewertung (Review und
Steuerung) von Ubergreifenden Dokumenten (MS Exchange / AD) von Betriebsprozessen.
Unterstutzung bei Aufbau, Migration und Betrieb von MS Exchange-Infrastrukturen (> 10.000
Postfacher): Wartungsarbeiten an den verschiedenen Cluster-Systemen (Logfile
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Verzeichnisse, Datenbank, Patchday, Performance-Anpassungen, Einspielen von Service
Packs, Konfigurationsanpassungen). Pflegen von Empfangerrichtlinien, Transportregeln,
rollenbasierten Zugriffssteuerungen, E-Mail Adressrichtlinien, MS Exchange Adressbuch.
Monitoring der Infrastruktur. Neuaufbau/Erweiterung der MS Exchange Infrastruktur. Migration
und Pflege von Benutzerpostfachern und Offentlichen Ordnern. Unterstiitzung der Anbindung
fir on-premise- und Cloud-Benutzer. Unterstitzung bei der Entstérung der MS Exchange-
Infrastruktur inkl. Logfile sowie Netzwerkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support):
MS Exchange Replikationstopologie, Domain Name Services (MS Exchange-spezifische
Konfigurationen). Unterstutzung bei den Wartungsarbeiten an der MS Exchange-Infrastruktur
(Patchday, Schema-Erweiterungen), Hardware Update, Update von Firmware, Bios und
zusatzlich bendtigter Software (Backup-Client, Viren-Client, etc.). Zielgruppengerechte
Darstellung von komplexen (technischen) Sachverhalten in schriftlicher und mindlicher Form.
Umsetzung von Hochverflugbarkeitsszenarien fur MS Exchange-Umgebungen ab MS
Exchange Server Version 2016 und neuer. Durchfihren von administrativen Aufgaben mittels
PowerShell-Scripting (Programmieren und Anwenden von PowerShell-Skripten).
Berufserfahrung (Auszug): Die zur Dienstleistungserbringung eingesetzte Person muss
tiefgehende, in mindestens dreijahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse in folgenden
Gebieten einer Enterprise-Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-Tools und im
Rahmen von ITIL-Prozessen (ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim Erstellen, Review
und Steuern von Dokumenten in Anlehnung an ISO9001 und deren Revisionen.
Betriebsprozesseinfuhrung und -optimierung fur MS Exchange-Umgebungen. Leitung eines
Teams mit mehr als zwei Mitarbeitern. Erfahrung im Betreiben von MS Exchange-Infrastruktur-
Umgebungen grofRer 5.000 Postfacher. Bereitstellung, Administration und Konfiguration aller
aktuell von MS unterstitzten MS Exchange-Umgebungen. Erfahrung bei der Umsetzung von
Hochverfugbarkeitsszenarien fur MS Exchange-Umgebung ab MS Exchange Server Version
2016 und neuer. Erfahrung bei der Entstorung der MS Exchange Infrastruktur inkl. Logfile
sowie Netzwerkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support). Gute
Englischkenntnisse. Unter Leistungen des "Systemspezialist - MS Exchange" wird im
Folgenden die Installation, Standardkonfiguration und Verwaltung aufgesetzter Systeme,
entsprechend den Endkunden-Anforderungen, im Rahmen der Landes- und Hausvorgaben,
verstanden. Aufgaben (Auszug): Unterstutzung bei der Durchfiuhrung von Rufbereitschaften.
Unterstutzung bei Aufbau, Migration und Betrieb von MS Exchange-Infrastrukturen (>10.000
Postfacher): Wartungsarbeiten an Postfachern. Wartungsarbeiten an den verschiedenen
Cluster-Systemen (Lodfile Ver-zeichnisse, Datenbank, Patchday, Performance-Anpassungen,
Einspielen von Service Packs, Konfigurationsanpassungen). Pflegen von
Empfangerrichtlinien, Transportregeln, rollenbasierten Zugriffssteuerungen, E-Mail
Adressrichtlinien, MS Exchange Adressbuch. Monitoring der Infrastruktur inkl. Performance-,
Kapazitats- und Sicherheitsiberwachung. Hartung der MS Exchange Infrastruktur. Migration
und Pflege von Benutzerpostfachern und Offentlichen Ordnern. Unterstiitzung der Anbindung
fur on-premise- und Cloud-Benutzer. Unterstitzung bei der Entstérung der MS Exchange-
Infrastruktur inkl. Logfile sowie Netzwerkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support):
Replikationstopologie, Domain Name Services (Exchange-spezifische Konfigurationen).
Unterstutzung bei den Wartungsarbeiten an der MS Exchange-Infrastruktur (Patchday,
Schema-Erweiterungen). Ausarbeitungen und Umsetzungen mit MS SQL (SQL-
Abfragesprachen und -scripten). Analysen des Netzwerkverkehrs (IPv4 und IPv6) und von MS
Exchange Ereignisprotokollen. Berufserfahrung (Auszug): Die zur Dienstleistungserbringung
eingesetzte Person muss tiefgehende, in mindestens zweijahriger Berufserfahrung erworbene
Kenntnisse in folgenden Gebieten einer Enterprise-Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz
von ITIL-Tools und im Rahmen von ITIL-Prozessen (ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung
beim Erstellen von Dokumenten in Anlehnung an ISO9001 und de-ren Revisionen. Erfahrung
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im Betrieb von MS Exchange-Infrastruktur-Umgebungen gréfzer 5.000 Postfacher.
Bereitstellung, Administration und Konfiguration aller aktuell von MS unterstitzten MS
Exchange Umgebungen. Erfahrungen bei der Analyse von MS Exchange Ereignisprotokollen.
Erfahrungen bei der Analyse von Netzwerkkonfigurationen. Erfahrung bei der Umsetzung von
Hochverfugbarkeitsszenarien fur MS Exchange-Umgebung ab MS Exchange Server Version
2016 und neuer. Gute Englischkenntnisse. Die vollstandige Beschreibung entnehmen Sie bitte
der Datei "Leistungsbeschreibung”.

Interne Kennung: LOT-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Mainzer Stralle 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Weitere Informationen zur Verlangerung: Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag zweimal automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (max. 48 Monate).

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 5 455 100,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 6 546 120,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
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Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Land
Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale fur Datenverarbeitung

TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Dienstleistungserbringung - AD
Beschreibung: Unter "Unterstitzungsleistung Betriebsleiter / Systemspezialist - AD" werden im
Folgenden Unterstutzungsleistungen bei der Koordination und Einsatzplanung des
Betriebsteams AD verstanden. Weiterhin zahlen hierzu die Unterstitzungen bei der
Installation, Standardkonfiguration und Verwaltung aufgesetzter Systeme, entsprechend den
Endkunden-Anforderungen, im Rahmen der Landes- und Hausvorgaben. Aufgaben (Auszug):
Unterstutzung der Betriebsleitung "Active Directory Services Team". Unterstiitzung des
zentralen Ansprechpartners des Teams fur den Produktmanager. Unterstitzung bei der
Organisation und Durchfihrung von Rufbereitschaften. Unterstiitzung bei Aufbau, Migration
und Betrieb von Active Directory Umgebungen (> 10.000 Benutzer): Konfiguration und
Monitoring von Replikationen innerhalb von verschiedenen Forests. Wartungsarbeiten an den
verschiedenen AD-Systemen (Logdfile Verzeichnisse, Datenbank, Patchday, Performance-
Anpassungen, Einspielen von Ser-vice Packs, Konfigurationsanpassungen, Schema-
Erweiterungen). Monitoring der Infrastruktur inkl. Performance-, Kapazitats- und
Sicherheitsiberwachung. Hartung der AD Infrastruktur. Unterstitzung der Anbindung fiir on-
premise- und Cloud-Benutzer. Unterstlitzung bei der Entstérung der AD Infrastruktur inkl.
Logfile sowie Netzwerkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support):
Replikationstopologie, Domain Name Services, Gruppenrichtlinien Verteilung und
Verarbeitung. Erstellung und Fortfiihrung von betrieblichen Dokumentationen.
Zielgruppengerechte Darstellung von komplexen (technischen) Sachverhalten in schriftlicher
und mundlicher Form. Durchflihren von administrativen Aufgaben mittels PowerShell-Scripting
(Programmieren und Anwenden von PowerShell-Skripten). Analyse des Netzverkehrs (IPv4
und IPv6). Berufserfahrung (Auszug): Die zur Dienstleistungserbringung eingesetzte Person
muss tiefgehende, in mindestens dreijahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse in
folgenden Gebieten einer Enterprise-Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-Tools
und im Rahmen von ITIL-Prozessen (ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim Erstellen
von Dokumenten in Anlehnung an ISO9001 und deren Revisionen. Betriebsprozesseinflihrung
und -optimierung. Leitung eines Teams mit mehr als zwei Mitarbeitern. Erfahrung im Betrieb
von AD-Infrastruktur-Umgebungen gréfRer 5.000 Benutzer. Bereitstellung, Administration und
Konfiguration aller aktuell von MS unterstitzten AD Umgebungen. Erfahrung bei der
Entstérung der Active Directory Infrastruktur inkl. Logfile sowie
Netzwerkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support). Gute Englischkenntnisse.
Unter Leistungen des "Systemspezialist - AD" wird im Folgenden die Installation,
Standardkonfiguration und Verwaltung aufgesetzter Systeme, entsprechend den Endkunden-
Anforderungen, im Rahmen der Landes- und Hausvorgaben, verstanden. Aufgaben (Auszug):
Unterstutzung bei der Durchfihrung von Rufbereitschaften. Unterstitzung bei Aufbau,
Migration und Betrieb von Active Directory Umgebungen (> 10.000 Benutzer): Konfiguration
und Monitoring von Replikationen innerhalb der verschiedenen Forests. Wartungsarbeiten an
den verschiedenen AD-Systemen (Lodfile Verzeichnisse, Datenbank, Patchday, Performance-
Anpassungen, Einspielen von Ser-vice Packs, Konfigurationsanpassungen, Schema-
Erweiterungen). Monitoring der Infrastruktur inkl. Performance-, Kapazitats- und
Sicherheitsuberwachung. Hartung der AD Infrastruktur. Unterstitzung der Anbindung flr on-
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premise- und Cloud-Benutzer. Unterstitzung bei der Entstérung der AD Infrastruktur inkl.
Logfile sowie Netz-werkkonfigurationsanalysen (2nd- und 3rd-Level Support):
Replikationstopologie, Domain Name Services, Gruppenrichtlinien. Unterstitzung bei der
Gewahrleistung der Datensicherungen (Backup, Restore). Erstellung und Fortfihrung von
betrieblichen Dokumentationen. Durchfiuhren von administrativen Aufgaben mittels PowerShell-
Scripting (Programmieren und Anwenden von PowerShell-Skripten). Umsetzungen und
Sicherstellungen der eingesetzten AD-Backuptechnologien. Analyse von Netzwerkverkehr
TCP / IP (IPv4 und IPv6). Analyse von AD-Ereignisprotokollen. Berufserfahrung (Auszug): Die
zur Dienstleistungserbringung eingesetzte Person muss tiefgehende, in mindestens
zweijahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse in folgenden Gebie-ten einer Enterprise-
Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-Tools und im Rahmen von ITIL-Prozessen
(ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim Erstellen von Dokumenten in Anlehnung an
ISO9001 und deren Revisionen. Erfahrung im Betrieb von AD-Infrastruktur-Umgebungen
gréler 5.000 Benutzer. Erfahrung in der Administration und Konfiguration aller aktuell von MS
unterstitzten AD Umgebungen. Erfahrungen bei der Analyse von AD Ereignisprotokollen.
Erfahrung bei der Entstérung der Active Directory Infrastruktur inkl. Logfile (2nd- und 3rd-Level
Support). Gute Englischkenntnisse. Die vollstandige Beschreibung entnehmen Sie bitte der
Datei "Leistungsbeschreibung".

Interne Kennung: LOT-0002

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Mainzer Stralle 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Weitere Informationen zur Verlangerung: Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag zweimal automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (max. 48 Monate).

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 313 100,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 3 975 720,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
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Bezeichnung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Land
Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Dienstleistungserbringung - Exchange/AD
Beschreibung: Unter Leistungen des "Architekt - MS Exchange" wird im Folgenden die
Unterstutzung der jeweiligen Betriebs- oder Projekt-Einheiten in der HZD, im Rahmen von
grundsatzlich eigenstandigen Ausarbeitungen oder Prifungen flr Architekturvorgaben fir MS
Exchange-Losungen, verstanden. Aufgaben (Auszug): Unterstitzung bei der Planung von
grolken MS Exchange-Umgebungen (>10.000 Postfacher): Neuplanung, Migrationen, Erstellen
und aktualisieren von Konzepten. Beratung bei Sicherheitsfragen bezuglich MS Exchange.
Unterstutzung der Anbindung fur on-premise- und Cloud-Benutzer. Unterstutzung des 3rd-
Level Supports inklusive Analyse und Auswertung des Netzwerkverkehrs und von
Ereignisprotokollen der MS Exchange-Infrastruktur. Automatisierung von Serverinstallationen,
Standardisierung von Betriebsprozessen und Serverumgebungen (Windows PowerShell
Desired State Configuration DSC). Unterstitzung bei der Erstellung, Fortfihrung und
Bewertung (Review und Steuerung) von Dokumenten (MS Exchange) zu den
Betriebsprozessen. Beratung bei der Erstellung von Changes im Exchange Umfeld. Beratung
des Produktmanagers MS Exchange. Zielgruppengerechte Darstellung von komplexen
(technischen) Sachverhalten. Planen von Backup-Strategien. Berufserfahrung (Auszug):: Die
zur Dienstleistungserbringung eingesetzte Person muss tiefgehende, in mindestens
funfjahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse in folgenden Gebieten einer Enterprise-
Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-Tools und im Rahmen von ITIL-Prozessen
(ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim Erstellen und Steuern von Dokumenten in
Anlehnung an ISO9001 und deren Revisionen. Erfahrung im Planen von MS Exchange-
Infrastruktur-Umgebungen grélRer 10.000 Postfacher. Erfahrung in Planung und Umsetzung
von Sicherheitsanforderungen in der MS Exchange-Infrastruktur. Erfahrung in der
Problemanalyse in MS-Exchange-Infrastruktur-Umgebungen. Erfahrung in der Beratung des
Produktmanagements in MS Exchange-Infrastruktur-Umgebungen. Erfahrung in Analyse und
Auswertung von Exchange Infrastrukturen. Erfahrung in der Optimierung und Umsetzung von
Exchange Infrastrukturen. Gute Englischkenntnisse. Unter Leistungen des "Architekt - AD"
wird im Folgenden die Unterstltzung der jeweiligen Betriebs- oder Projekt-Einheiten in der
HZD, im Rahmen von grundsatzlich eigenstandigen Ausarbeitungen oder Prifungen fur
Architekturvorgaben flr AD-Lésungen, verstanden. Aufgaben (Auszug): Unterstitzung bei der
Planung von groRen AD-Umgebungen (> 10.000 Benutzer). Unterstitzung beim Erstellen und
Aktualisieren von Konzepten zu Themen des Active Directory Cross Forest Trust Konzepte
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unter Berucksichtigung der speziellen Sicherheitsanforderungen und Forest- Ubergreifender
Zusammenarbeit, zum Thema Authentifizierung und Autorisierung fir on-premise und Cloud-
Anwendungen, AD-Sicherheitskonzepte gemal BSI-Grundschutz in AD-Infrastruktur-
Umgebungen grofer 10.000 Benutzern. Beratung bei Sicherheitsfragen beziglich Active
Directory. Unterstutzung des 3rd-Level Support inklusive Analyse und Auswertung des
Netzwerkverkehrs und von Ereignisprotokollen der AD-Infrastruktur. Unterstitzung bei der
Erstellung, FortfUhrung und Bewertung (Review und Steuerung) von Dokumenten (AD) zu den
Betriebsprozessen. Zielgruppengerechte Darstellung von komplexen (technischen)
Sachverhalten. Berufserfahrung (Auszug):: Die zur Dienstleistungserbringung eingesetzte
Person muss tiefgehende, in mindestens flnfjahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse
in folgenden Gebieten einer Enterprise-Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-
Tools und im Rahmen von ITIL-Prozessen (ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim
Erstellen, Review und Steuern von Dokumenten in Anlehnung an 1ISO9001 und deren
Revisionen. Erfahrung in der Planung von Anderungen in AD-Infrastruktur-Umgebungen
grolRer 10.000 Benutzer. Erfahrung in der Weiterentwicklung der AD-Infrastruktur im Rahmen
der vorhandenen System-, Sicherheits- und Netzwerkarchitektur. Erfahrung in der Beratung zu
Sicherheitsthemen in AD-Infrastruktur-Umgebungen. Erfahrung bei der Mitwirkung einer
dienstelbergreifenden Problemanalyse in Umgebungen mit mind. 10.000 Benutzern, unter
Zuhilfenahme von Netzwerk- und Systemdaten. Gute Englischkenntnisse. Unter Leistungen
des "Technischen Consultant - AD" wird im Folgenden die Unterstutzung der jeweiligen
Betriebs- oder Projekt-Einheiten in der HZD, im Rahmen von grundsatzlich eigenstandigen
Ausarbeitungen von AD-L6sungen, verstanden. Aufgaben (Auszug): Unterstitzung bei der
Planung von groRen AD-Umgebungen (> 10.000 Benutzer). Unterstitzung beim Erstellen und
aktualisieren von Konzepten zum Thema Authentifizierung und Autorisierung flr on-premise
und Cloud-Anwendungen. Berufserfahrung: Die zur Dienstleistungserbringung eingesetzte
Person muss tiefgehende, in mindestens dreijahriger Berufserfahrung erworbene Kenntnisse
in folgenden Gebieten einer Enterprise-Umgebung besitzen: Erfahrung im Einsatz von ITIL-
Tools und im Rahmen von ITIL-Prozessen (ITIL angelehnte Handlungen). Erfahrung beim
Erstellen, Review und Steuern von Dokumenten in Anlehnung an 1ISO9001 und deren
Revisionen. Erfahrung in der Planung von Anderungen in AD-Infrastruktur-Umgebungen
groler 5.000 Benutzer. Erfahrung in der Weiterentwicklung der AD-Infrastruktur im Rahmen
der vorhandenen System-, Sicherheits- und Netzwerkarchitektur. Erfahrung in der Beratung zu
Sicherheitsthemen in AD-Infrastruktur-Umgebungen. Erfahrung bei der Mitwirkung an einer
dienstelbergreifenden Problemanalyse in Umgebungen mit mind. 5.000 Benutzern unter
Zuhilfenahme von Netzwerk- und Systemdaten. Gute Englischkenntnisse. Die vollstandige
Beschreibung entnehmen Sie bitte der Datei "Leistungsbeschreibung".

Interne Kennung: LOT-0003

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Mainzer Stralle 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
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Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Weitere Informationen zur Verlangerung: Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag zweimal automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (max. 48 Monate)

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 209 600,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 6 251 520,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Land
Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale fur Datenverarbeitung
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: 12 086 400,00 EUR

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Leiter der anbietenden Partei: Bechtle GmbH & Co. KG IT-Systemhaus Rhein-Main
Angebot:
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: 4 819 787,00 EUR
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
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Datum des Vertragsabschlusses: 05/06/2024

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 5

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0002
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Leiter der anbietenden Partei: Bechtle GmbH & Co. KG IT-Systemhaus Rhein-Main
Angebot:
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0002
Wert der Ausschreibung: 2 889 845,00 EUR
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Datum des Vertragsabschlusses: 05/06/2024

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 5

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0003
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Leiter der anbietenden Partei: Bechtle GmbH & Co. KG IT-Systemhaus Rhein-Main
Angebot:
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0003
Wert der Ausschreibung: 4 376 768,00 EUR
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Datum des Vertragsabschlusses: 05/06/2024

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 6
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Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 6

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 4

8. Organisationen

8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Land Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale fur
Datenverarbeitung
Registrierungsnummer: 06-25153000-14
Postanschrift: Mainzer Stral3e 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@hzd.hessen.de
Telefon: +49 611340-0
Fax: +49 611340-1150
Internetadresse: https://vergabe.hessen.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Federfuhrendes Mitglied
Zentrale Beschaffungsstelle, die 6ffentliche Auftrage oder Rahmenvereinbarungen im
Zusammenhang mit fur andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder
Dienstleistungen vergibt/abschliel3t
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Registrierungsnummer: DE 812056745
Postanschrift: Wilhelminenstralle 1 - 3
Stadt: Darmstadt
Postleitzahl: 64283
Land, Gliederung (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151 126603
Fax: +49 611327648534
Internetadresse: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Bechtle GmbH & Co. KG IT-Systemhaus Rhein-Main
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: GrolRunternehmen
Registrierungsnummer: DE813141523
Postanschrift: Hilperstralle 12a
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Stadt: Darmstadt

Postleitzahl: 64295

Land, Gliederung (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Deutschland

E-Mail: ulrich.behning@bechtle.com

Telefon: +49 61519470315

Fax: +49 6151947090

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Leiter der anbietenden Partei

Wirtschaftlicher Eigentiimer:

Staatsangehdrigkeit des Eigentimers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3f911703-8f86-42b3-818f-dbf2d11af033 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/06/2024 14:07:33 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 375464-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 122/2024

Datum der Veroffentlichung: 25/06/2024
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