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375546-2026 - Wettbewerb

Belgien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Accord cadre
pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT helpdesk
et WaaS)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Banque nationale de Belgique
E-Mail: caa@nbb.be
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Beschreibung: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT
Desk & Onsite Support) « Assistance utilisateurs * Gestion des incidents « Traitement des
demandes de service (SRI) 2. Assets & Logistics * Workplace as a Service « Full device
lifecycle management 3. Software Delivery management « Software packaging « Software
Delivery management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-
user adoption)
Kennung des Verfahrens: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interne Kennung: NBB-2026-3553
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: NBB-2026-3553 - 1
Beschreibung: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du
service clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/11/2027
Laufzeit: 6 Jahre

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusatzliche Informationen: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.nbb.be/nl
/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch, Franzosisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
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Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Voir guide de séléction
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Conseil d’Etat
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la
loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére
de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Banque nationale de Belgique
Registrierungsnummer: 0203201340_148
Postanschrift: Boulevard de Berlaimont 14
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetadresse: http://www.nbb.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
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Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BEOO1

Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Conseil d’Etat
Registrierungsnummer: BE0931814266
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1040
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

2d4abec7-1¢7d-477d-952d-842950ccf509-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen

10.1. Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE
Anderung der Auftragsunterlagen am: 01/06/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1ecal0e16631 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verflgbar ist: Franzdsisch, Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 375546-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 104/2026

Datum der Veroffentlichung: 02/06/2026
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