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375965-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-Mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Kennung des Verfahrens: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Interne Kennung: HEL 2026-006998
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Beliebiger Ort

21.3. Wert
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Geschatzter Wert ohne MwSt.: 220 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtdinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkil6ita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Interne Kennung: HEL 2026-006998

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Erfullungsort
Beliebiger Ort

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 31 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfiihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Innovationsférdernde Auftragsvergabe: Die erbrachten Bauleistungen, Dienstleistungen oder
gelieferten Guter sind im Vergleich zu anderen bereits auf dem Markt verfigbaren
Bauleistungen, Dienstleistungen oder Gitern neuartig.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Hinta
Beschreibung: Kokonaishinta
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Laatu
Beschreibung: Laadun kokonaispisteet
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-
4850-a640-a772702f04a2
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Angebote: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 9 Monate
Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Ort des Eréffnungstermins: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus

Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

8. Organisationen

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registrierungsnummer: 0201256-6

Postanschrift: Toinen linja 4 A

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00530

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finnland

Kontaktperson: Sotepe Hankintapalvelut

E-Mail: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 401580492

Internetadresse: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer
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8.1.

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

375965-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 375965-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 104/2026
Datum der Veroffentlichung: 02/06/2026
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