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See the notice on TED website

377501-2026 - Wettbewerb
Spanien – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – Asistente 
Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 104/2026 02/06/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: agssyecontratacion@madrid.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Beschreibung: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y 
desarrollo, puesta en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que 
se integrará en el portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide 
Madrid. La solución deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera 
que el adjudicatario será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la 
solución ofertada, salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura 
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario 
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá 
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el 
comportamiento global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos 
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la 
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la 
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de 
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, 
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT 
conversacional con tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se 
integrará en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del 
buscador del portal. Panel de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano 
y cumplir con los requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e 
implantación de los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, 
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Kennung des Verfahrens: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Vorherige Bekanntmachung: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
Interne Kennung: 300/2026/00009
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/377501-2026
mailto:agssyecontratacion@madrid.es
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2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 408 918,11 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Incumplimiento de obligaciones en materia 
de legislación laboral

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Beschreibung: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y 
desarrollo, puesta en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que 
se integrará en el portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide 
Madrid. La solución deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera 
que el adjudicatario será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la 
solución ofertada, salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura 
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario 
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá 
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el 
comportamiento global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos 
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la 
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la 
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de 
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, 
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT 
conversacional con tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se 
integrará en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del 
buscador del portal. Panel de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano 
y cumplir con los requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e 
implantación de los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, 
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Interne Kennung: 300/2026/00009

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Prórroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Ampliación de horario del servicio de primer nivel de atención.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Ampliación de la bolsa de horas de evolución tecnológica sobre las 600 horas 
requeridas inicialmente.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Precio ofertado .
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Proyecto técnico .
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 45

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno virtual
Eröffnungstermin: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno virtual
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias 
del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¿n Principal
Informationen über die Überprüfungsfristen: El plazo para la interposición del recurso especial 
en materia de contratación será de 15 días hábiles, contados desde la publicación del anuncio 
de licitación en el Diario Oficial de la Unión Europea, conforme a lo dispuesto en el artículo 50 
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Área de 
Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
Registrierungsnummer: 31606280204388
Registrierungsnummer: P2807900B

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
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Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28002
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: agssyecontratacion@madrid.es
Telefon: +34 914800010
Internetadresse: http://www.madrid.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Direcci¿n Principal
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 377501-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 104/2026
Datum der Veröffentlichung: 02/06/2026

mailto:agssyecontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D

	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.3. Wert
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0000
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	Informationen zur Bekanntmachung

