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379649-2024 - Wettbewerb

Osterreich — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support

OJ S 123/2024 26/06/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Naturhistorisches Museum Wien
E-Mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Beschreibung: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen tGber die
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Kennung des Verfahrens: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Interne Kennung: 1
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Gemaf}
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Konkurs: Gemal den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Korruption: Gemal den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Gemal den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Gemal den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
VerstolR gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: GemaR den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Gemal den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.
Betrugsbekampfung: Gemal den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Gemal} den entsprechenden
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

Zahlungsunfahigkeit: Gemaf den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Gemal den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: GemaR den
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Gemaf den
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

Schwere Verfehlung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit: Gemal den entsprechenden
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Gemal den
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Gemal’ den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.

Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage: Gemal} den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Gemafl den entsprechenden nationalen
vergaberechtlichen Vorgaben.

Entrichtung von Steuern: Gemal} den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen
Vorgaben.

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Gemal den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Los

5.1. Los: LOT-7071
Titel: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Beschreibung: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen tber die
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Burgring 7
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1010
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur den Teilnahmeantrag
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
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5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung

Kriterium:
Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Erfullung Kriterienkatalog inkl Vorfihrung
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Rollout- und Supportkonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Angebotspreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 5 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:

379649-2024 Page 3/5


https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb

Hochstzahl der Teilnehmer: 1

Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: siehe Teilnahmeunterlagen
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:

Kein dynamisches Beschaffungssystem

Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriufungsstelle: Bundesverwaltungsgericht

8. Organisationen

8.1. ORG-4642
Offizielle Bezeichnung: Naturhistorisches Museum Wien
Registrierungsnummer: 9110016551593
Postanschrift: Burgring 7
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1010
Land: Osterreich
E-Mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1521770
Internetadresse: http://www.nhm-wien.ac.at
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-6833
Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht
Registrierungsnummer: 9110008059823
Postanschrift: Erdbergstralte 192-196
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1030
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich
E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetadresse: https://www.bvwg.gv.at/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 379649-2024
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ABI. S — Nummer der Ausgabe: 123/2024
Datum der Veroffentlichung: 26/06/2024
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