See the notice on TED website

388258-2026 - Wettbewerb

Frankreich — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Marché
Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et intranet
OJ S 107/2026 05/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: CHU ROUEN NORMANDIE
E-Mail: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet
Beschreibung: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Kennung des Verfahrens: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Interne Kennung: SERVICES_NUMERIQUES
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: ROUEN
Postleitzahl: 76000
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 480 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Sans objet
Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: Sans objet

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet
Beschreibung: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: ROUEN
Postleitzahl: 76000
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’
accompagnement (80%) ; PSE (20%)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 45
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de I'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
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utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable
(5 %)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.gouv.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Schlichtungsstelle: CHU ROUEN NORMANDIE
Uberprifungsstelle: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: CHU ROUEN NORMANDIE
Registrierungsnummer: 26760168000015
Abteilung: 76
Postanschrift: 1 RUE DE GERMONT
Stadt: ROUEN
Postleitzahl: 76000
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich
Kontaktperson: CELLULE MARCHES
E-Mail: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Telefon: 0232888023
Internetadresse: https://www.marches-publics.gouv.fr
Profil des Erwerbers: https://www.marches-publics.gouv.fr
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Beschaffungsdienstleister
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Registrierungsnummer: 17760005300025
Abteilung: 76
Stadt: ROUEN
Postleitzahl: 76000
Land, Gliederung (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Telefon: 0235583600
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 388258-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 107/2026

Datum der Veroffentlichung: 05/06/2026
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