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See the notice on TED website

391757-2026 - Wettbewerb
Kroatien – Dienstleistungen von Wäschereien und chemischen Reinigungen – Preuzimanje, 
pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za sva plovna područja
OJ S 109/2026 09/06/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: JADROLINIJA
E-Mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za 
sva plovna područja
Beschreibung: Usluge preuzimanja, pranja, dostave i najma posteljine i rublja za potrebe 
brodova Jadrolinije za sva plovna područja za razdoblje 2026-2028. Usluga obuhvaća 
preuzimanje kompletne dnevne količine nečistog rublja sa lokacija koje odredi naručitelj, odvoz 
prijevoznim sredstvom ponuditelja do praonice, pranje, sušenje i glačanje rublja, te besplatne 
zamjene nakon normalnog trošenja/habanja prema zahtjevu naručitelja, te povrat čistog i 
zapakiranog rublja. Nečisto rublje odnosi se na rublje u vlasništvu naručitelja i rublje u najmu 
koje je definirano troškovnikom. Odabrani ponuditelj nakon potpisa Ugovora preuzet će, u roku 
od 30 (trideset) dana, posteljinu u vlasništvu naručitelja te ju oprati i spakirati za trajno 
skladištenje.
Kennung des Verfahrens: e9296401-0843-455f-9859-cbbd1839ae9d
Interne Kennung: EVV 108/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98310000 Dienstleistungen von Wäschereien und chemischen 
Reinigungen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te 
brodogradilištima

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 310 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/391757-2026
mailto:javna.nabava@jadrolinija.hr
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2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Neisplata plaće
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Plaćanje poreza
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Konkurs: Stečaj
Zahlungsunfähigkeit: Nesolventnost
Verwaltung der Vermögenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Imovinom subjekta upravlja 
stečajni upravitelj
Vergleichsverfahren: Nagodba s vjerovnicima
Einstellung der gewerblichen Tätigkeit: Suspendirane poslovne aktivnosti
Der Zahlungsunfähigkeit vergleichbare Lage gemäß nationaler Rechtsvorschriften: Situacije 
istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Prijevremeni 
raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za 
sva plovna područja
Beschreibung: Predmet nabave je preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za 
potrebe brodova Jadrolinije na svim plovnim područjima.
Interne Kennung: EVV 108/2026

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98310000 Dienstleistungen von Wäschereien und chemischen 
Reinigungen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 98311000 Abholdienst für Wäsche, 39512000 Bettwäsche

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
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Zusätzliche Informationen: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te 
brodogradilištima

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 06/07/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 310 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausrüstung
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Rok izvršenja usluga
Beschreibung: Maksimalni broj bodova za kriterij rok izvršenja usluga iznosi najviše 10 
bodova. Rok izvršenja usluga za predmetnu nabavu iznosi maksimalno 24 (dvadeset četiri) 
sata od primitka pisane narudžbe u količinama i pakiranjima potrebnim za popunjavanje 
brodskih skladišta. Isporuka tijekom sezone (od lipnja do listopada) biti će pojačana (minimalni 
mogući ponuđeni rok isporuke je 5 (pet) sati. Ukoliko Ponuditelj propusti navesti ROK 
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IZVRŠENJA USLUGA ili ponudi rok isporuke kraći od 5 (pet) sati ili koji je duži od 24 
(dvadeset četiri) sata, njegova ponuda će se smatrati neprihvatljiva te će se ista odbiti, 
sukladno članku 295. stavak 1. ZJN 2016.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Kapacitet praonice rublja
Beschreibung: Maksimalni broj bodova za kriterij kapacitet praonice rublja iznosi najviše 10 
bodova. Minimalni traženi kapacitet praonice rublja iznosi 1.500 kg obrađenog rublja po danu 
izraženu u kilogramima. Ponuditelj je dužan osigurati dovoljan broj strojeva i radne snage za 
pouzdano izvršenje ugovora svih traženih količina.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Tražena vrijednost jamstva: 9.000,00 EUR 
Ponuditelji su obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske 
garancije (osim ako koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti neopoziva, 
bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkraćim rokom važenja do isteka roka 
valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik 
garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani 
poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznačeni iznos u slučaju: odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja 
potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora 
o javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom 
produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo 
daje u obliku novčanog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo 
za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za 
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, 
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva 
obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti 
ponuditelju u istom roku. U slučaju Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje 
glasi na bilo kojega člana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti 

https://eojn.hr/tender-eo/86618
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/86618
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navedeni svi članovi Zajednice Ponuditelja. Ponuditelji su obvezni u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije (osim ako koristi mogućnost uplate novčanog 
pologa) koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkraćim 
rokom važenja do isteka roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno 
sljedeće: - da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, 
neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznačeni iznos u 
slučaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka 
računske greške, odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za 
uredno ispunjenje Ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio 
najpovoljniju ponudu sukladno tom produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja 
se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute 
isprave. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja 
kroz EOJN. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti 
Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana 
potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori 
o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku 
novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti ponuditelju u istom roku. U slučaju Zajednice 
Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo kojega člana Zajednice 
Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi članovi Zajednice 
Ponuditelja.
Frist für den Eingang der Angebote: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 60 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sjedište Naručitelja, Riva 16, 51 000 Rijeka
Eröffnungstermin — Beschreibung: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: Plaćanje će se vršiti u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka 
računa. Ponuditelj je dužan na svakom računu (privitci računa): naznačiti mjesto isporuke 
rublja, vrstu i količinu isporučenog rublja, broj narudžbenice (i dostavnicu ovjerenu od strane 
odgovorne osobe). Ponuditelj nije ovlašten od Naručitelja tražiti bilo kakav oblik osiguranja 
ispunjanja Naručitelje obveze iz ugovora koji se ima sklopiti temeljem ovog postupka javne 
nabave.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
JADROLINIJA
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
JADROLINIJA

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: JADROLINIJA
Registrierungsnummer: 38453148181
Postanschrift: Riva 16
Stadt: Rijeka
Postleitzahl: 51000
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Jagoda Kolarić Belušić
E-Mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Telefon: +385 51666147
Internetadresse: https://www.jadrolinija.hr/hr
Profil des Erwerbers: https://www.jadrolinija.hr/hr
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020

mailto:javna.nabava@jadrolinija.hr
https://www.jadrolinija.hr/hr
https://www.jadrolinija.hr/hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 08b65672-b394-4a01-95cb-7d9427530362  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Kroatisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 391757-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 109/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/06/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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