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39219-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IT-Verbund Stormarn
E-Mail: K.homp@itv-stormarn.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: ITSM Ticketsystem
Beschreibung: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einflhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-L6sung beim ITV eingeflhrt wird.
Kennung des Verfahrens: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 250 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Beschreibung: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen,
mandantenfahigen Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen
fur die Projek-timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen
Serverinfrastrukturen.
Interne Kennung: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 250 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet flr:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E39887337
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.subreport.de/E39887337
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen
vor
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Ja
Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: IT-Verbund
Stormarn

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: IT-Verbund Stormarn
Registrierungsnummer: Berichtseinheit-ID 00006635
Postanschrift: An der Autobahn 12
Stadt: Reinfeld
Postleitzahl: 23858
Land, Gliederung (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Land: Deutschland
E-Mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefon: 045311603333
Internetadresse: https://www.itv-stormarn.de/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt
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8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registrierungsnummer: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Postanschrift: Disternbrooker Weg 94
Stadt: Kiel
Postleitzahl: 24105
Land, Gliederung (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefon: 0431 988 4542
Internetadresse: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Verodffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 39219-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 13/2026

Datum der Veroffentlichung: 20/01/2026
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