See the notice on TED website

392725-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Durchfiihrung von Umfragen — Accords-Cadres a Bons de Commande de
prestations de services relatifs a la réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la
qualité de service et la réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires
de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO

OJ S 109/2026 09/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Partenord Le groupe
E-Mail: masseman@partenord-legroupe.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Accords-Cadres a Bons de Commande de prestations de services relatifs a la réalisation
d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation d'appels de
courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Beschreibung: La présente consultation concerne la mise en place d'accords-cadres a bons
de commande mono-attributaire de prestations de services. Elle est allotie en deux lots,
chacun des lots faisant I'objet d'un accord-cadre distinct. Il sont conclus en application des
articles R.2162-1 a R.2162-6, R.2162-13 a R.2162-14 du Code de la Commande Publique. Le
lot 1 est conclu pour premiére période du 17/01/2027 au 31/12/2027 et le lot 2 pour une
premiére période du 16/04/2027 au 31/12/2027, puis ils sont tous les deux reconductibles trois
fois douze mois dans les conditions prévues au CCAP. lls sont conclus sans minimum et avec
un maximum par période et par lot : Lot 1 Maximum 42 000 euro(s) HT par période, soit 168
000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Lot 2 maximum 30 000 euro(s) HT par
période, soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et
révisables dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni
prestation supplémentaire a l'initiative de I'acheteur. Les variantes a l'initiative des candidats
correspondant a une alternative technique au dossier de consultation ou a une prestation
supplémentaire, sont interdites
Kennung des Verfahrens: eb7e4c40-4e8c-4fbd-a374-7aa1957ffaf0
Interne Kennung: 26190
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
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Stadt: Lille

Postleitzahl: 59020

Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 236 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit
pas entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code de la
Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il n'est pas
prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon Ccap). Le
paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard a compter de la
date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord Habitat.
Partenord Habitat s'oppose a la caution personnelle et solidaire. Le montant estimé indiqué de
236 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé de tous les lots, toutes reconductions
confondues (48 mois)
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service auprés des cliens de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Beschreibung: Recueil de I'avis des locataires de fagon annuelle sous la forme de trois vagues
d'appels par an afin d'avoir une vision objective de la qualité de service rendue a nos clients
tout au long de I'année. La valeur estimée indiquée pour le lot correspond a la valeur toutes
périodes de reconductions confondues
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59020
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
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5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 17/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2030

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 140 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft
Beschreibung des Auswahlkriteriums: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens
annuels du candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres
années

Kriterium: Eintragung in das Handelsregister

Beschreibung des Auswahlkriteriums: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire
Dc1 disponible a I'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-
candidatb) La déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse
suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: c¢) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
du candidat portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire
a l'objet de la présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant
la date, le montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Théme 1 : Organisation et contrdle du terrain
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 17
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Théme 2 : Moyens humains
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
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Art: Qualitat

Beschreibung: Théme 3 : Exploitation des données et restitution des résultats
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 22

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1830644
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1830644
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Lille
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Lille
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
PARTENORD Le Groupe
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Greffe du
Tribunal Administratif de Lille

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Beschreibung: Recueil de I'avis afin de mesure de maniére fiable la satisfaction des nouveaux
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot
correspond a la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
104/2027
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59020
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 17/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2030

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 96 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens
annuels du candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres
années

Kriterium: Eintragung in das Handelsregister

Beschreibung des Auswahlkriteriums: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire
Dc1 disponible a I'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-
candidatb) La déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a 'adresse
suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
du candidat portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire
a l'objet de la présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant
la date, le montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Théme 1 : Résultats et exploitation
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 24
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Theme 2 : Moyens humains
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Théme 3 : Organisation
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Theme 4 : Rendus
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1830644
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1830644
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
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Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Lille

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Lille
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
PARTENORD Le Groupe
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Greffe du
Tribunal Administratif de Lille

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systémes
Registrierungsnummer: 87670E28-CE32-8D1A-9DDFF1C1101E0250
Stadt: Seyssinet-Pariset
Postleitzahl: 38170
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
E-Mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Partenord Le groupe
Registrierungsnummer: 89354
Postanschrift: 828 Rue de Cambrai
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59000
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
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Kontaktperson: COJON Eric

E-Mail: masseman@partenord-legroupe.fr

Telefon: 0969395959

Internetadresse: http://www.partenordhabitat.fr

Profil des Erwerbers: https://www.marches-publics.info/
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: PARTENORD Le Groupe
Registrierungsnummer: 87670E6A-E32F-D99C-0C826C0D9517F453
Postanschrift: 828 Rue de Cambrai
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59020
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
E-Mail: mdevouge@partenordhabitat.fr
Telefon: 0969395959
Rollen dieser Organisation:
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Lille
Registrierungsnummer: 87670E82-B95C-61FF-9A8B991D5E626383
Postanschrift: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59014
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telefon: 0359542342
Fax: 0359542445
Internetadresse: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Registrierungsnummer: 87670E95-F186-97CB-A7EDC4F47768ED7C
Postanschrift: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Stadt: Lille
Postleitzahl: 59014
Land, Gliederung (NUTS): Nord (FRE11)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telefon: 0359542342
Fax: 0359542445
Internetadresse: http://www lille.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation:
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1980b026-3216-465e-8778-7e2b98e44bd5 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/06/2026 14:10:08 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 392725-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 109/2026

Datum der Verdoffentlichung: 09/06/2026
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