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395440-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Uberlassung von Personal einschlieBlich Zeitarbeitskrifte — Marché
d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027 2028 2029
OJ S 110/2026 10/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Vendée Habitat
E-Mail: marchespublics@vendeehabitat.fr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Marché d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027 2028 2029
Beschreibung: Le présent marché vise a confier a un prestataire externe la gestion du support
utilisateurs de la DSIO (Direction du Systéme d'Information et de I'Organisation) de Vendée
Habitat afin qu'il fournisse les prestations attendues sous la forme d'un Service Desk
centralisé, localisé au siége de Vendée Habitat.
Kennung des Verfahrens: 0f041477-37c0-4990-bc9d-fa5f72fdfd46
Interne Kennung: JUR3440
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79620000 Uberlassung von Personal einschlieRlich Zeitarbeitskréafte

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vendée (FRGO05)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Marché passé en appel d'offres ouvert en application des
dispositions fixées aux articles L.2124-1, L.2124-2 de I'ordonnance n° 2018-1074 du 26
novembre 2018 portant partie |égislative du code de la commande publique et aux articles R.
2124-1, R.2124-2-1°, R.2161-2 a R.2161-5, du décret n°2018-1075 du 3 décembre 2018
portant partie réglementaire du code de la commande publique. Marché de services. Le
marché sera conclu avec un seul opérateur économique ou un groupement d'opérateurs
économiques, la forme du groupement (conjoint ou solidaire) n'étant pas imposée par le
pouvoir adjudicateur.Quel que soit le type de groupement choisi, un mandataire devra étre
désigné dans l'acte d'engagement. Les candidats ne peuvent pas présenter plusieurs offres
en agissant a la fois, en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs
groupements. En cas de groupement conjoint, le mandataire sera solidaire des autres
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membres du groupement. IMPORTANT : UN MEME OPERATEUR ECONOMIQUE NE PEUT
PAS ETRE MANDATAIRE DE PLUS D'UN GROUPEMENT POUR UN MEME MARCHE . Les
prestations seront exécutées au siége de Vendée Habitat - 28 rue Benjamin Franklin - Les
petites Bazinieres 85 000 LA ROCHE SUR YON. Des déplacements ponctuels et réguliers
seront réalisés, sur les 4 agences départementales de Vendée Habitat. Les candidats ne sont
pas autorisés a présenter des variantes libres. Les prestations supplémentaires éventuelles
sont interdites. Le marché est financé par fonds propres de I'O.P.H Vendée Habitat. Les
prestations seront remunérées par application des prix mentionnés a l'article 2 de l'acte
d'engagement. Les prix sont fermes la premiére année (2027) et révisables les années 2028
et 2029.Le délai de paiement est fixé a 30 jours a compter de la mise a disposition de la
facture sur CHORUS PRO. Il n'est pas exigé de retenue de garantie. S'il peut prétendre au
versement d'une avance, le titulaire du marché ou le sous-traitant ne pourra la percevoir
qu'aprés production d'une garantie a premiére demande s'engageant a rembourser, s'il y a
lieu, l'intégralité du montant de I'avance consentie. Ce marché est conclu pour une période
comprise entre le 1er janvier 2027 et le 31 décembre 2027. Sur décision prise par le client, le
marché pourra étre reconduit de maniére expresse pour deux périodes complémentaires
d'une année chacune, soit du 1er janvier 2028 au 31 décembre 2028, et du 1er janvier 2029
au 31 décembre 2029. La modalité de renouvellement expresse des marchés est la suivante :
- Au plus tard le 30 septembre 2027 (respectivement 30/09/28) VENDEE HABITAT indiquera
au titulaire, par I'envoi d'un courrier recommandé avec accusé de réception, son intention ou
non de renouveler le marché pour une période d'UN an. Le délai de validité des offres est fixé
a CENT QUATRE VINGT JOURS (180) a compter de la date limite de remise des offres.
phase candidature: Les candidats devront produire un dossier comprenant les pieces
suivantes : PIECES ADMINISTRATIVES a) Lettre de candidature établie selon imprimé « DC1
» ou renseignements équivalents, b) Déclaration du candidat établie selon I'imprimé référencé
DC2 ou renseignements équivalents, c) Liste de références datant de moins de 3 ans pour
des prestations similaires (mise en oeuvre de service Desk externalisé chez des bailleurs
sociaux indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé, le domaine ou
équivalent d) Le cas échéant, la copie du jugement en cas de liquidation judiciaire ou de
redressement judiciaire. e) Attestation sur I'honneur du candidat attestant ne pas étre dans
une des situations d'interdictions de soumissionner au regard des articles L.2141-1 a L.2141-5
et L.2141-7 a L.2141-11 de l'ordonnance n°2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie
législative du code de la commande publique. f) Note de présentation de I'entreprise (nombre
de personnes, organisation, qualification professionnelle CV et plus généralement preuve par
tout moyen équivalent etc) La DC1, DC2, le modéle d'attestation sur I'honneur, la déclaration
de sous-traitance sont disponibles en téléchargement sur le site internet de Vendée Habitat :
www.vendeehabitat.fr - « Espace Entreprises ». En cas de présentation d'un sous-traitant par
le titulaire, le sous-traitant devra présenter un dossier de candidature selon les piéces
susmentionnées. En cas de groupement d'opérateurs économiques, les piéces précitées
devront impérativement étre produites par le mandataire et par ses cotraitants ou par le sous-
traitant. . L'offre économiquement la plus avantageuse sera appréciée en fonction des critéres
pondérés énoncés ci-dessous : PRIX DES PRESTATIONS SUR 40 POINTS ET VALEUR
TECHNIQUE DE L'OFFRE SUR 60 POINTS Le dossier de consultation sera remis
gratuitement aux candidats, uniquement par voie électronique en téléchargement sur la
plateforme de dématérialisation de Vendée Habitat www.vendeehabitat.fr Espace «
Entreprises . Le dossier de réponse est transmis : Par voie électronique uniquement, via le
profil d'acheteur accessible a I'adresse suivante : www.vendeehabitat.fr Espace « Entreprises
»

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: unique
Beschreibung: unique

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79620000 Uberlassung von Personal einschlieRlich Zeitarbeitskrafte

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vendée (FRGO05)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: prix des prestations
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: valeur technique de I'offre
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: www.vendeehabitat.fr

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: www.vendeehabitat.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des différends,
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I'Emploi (DIRECCTE
Uberprifungsstelle: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Un recours en référé pré-contractuel peut étre
introduit avant la conclusion du contrat (conformément aux délais et aux dispositions de
I'article L.551-1 du code de justice administrative). Un référé contractuel peut étre exercé
conformément aux dispositions des articles L. 551-13 et suivants du Code de Justice
Administrative. En application de I'arrét du Conseil d'Etat « Département du Tarn-et-Garonne
» du 4 avril 2014 (n° 358994), toute personne justifiant d'un intérét dispose d'un recours de
plein contentieux contre le marché. Le recours doit étre intenté devant le Tribunal Administratif
de Nantes dans le délai de 2 mois a compter de la date de publication de la décision de signer
le contrat (avis d'information) (liste consultable sur www.vendeehabitat.fr - rubrique «
Entreprises, maitres d'ceuvre, accédez a nos appels d'offres » - sous-rubrique « Liste des
marchés passés par Vendée Habitat »). Il vous est également possible de demander au Préfet
de déférer cet acte au Tribunal Administratif dans le délai de deux mois a compter de la date a
laquelle I'acte est devenu exécutoire. Un recours indemnitaire peut enfin étre intenté.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Administratif (TA) de NANTES
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Vendée Habitat
Organisation, die Angebote bearbeitet: Vendée Habitat

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Vendée Habitat
Registrierungsnummer: 27850001200184
Postanschrift: BP 4528 rue Benjamin Franklin 28 rue Benjamin Franklin
Stadt: La Roche sur Yon
Postleitzahl: 85002
Land, Gliederung (NUTS): Vendée (FRGO05)
Land: Frankreich
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Kontaktperson: Monsieur Jean Baptiste VAUX Adjoint au directeur des Systémes
d'Information et Organisation, Responsable du service architecture technique et sécurité
Téléphone : 02 51 09 85 62 Mail : jeanbaptiste.vaux@vendeehabitat.fr

E-Mail: marchespublics@vendeehabitat.fr

Telefon: 02 51 09 85 85

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des différends,
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I'Emploi (DIRECCTE
Registrierungsnummer: 130 012 008 00079
Postanschrift: : Immeuble SKYLINE - 22 Mail Pablo Picasso - BP 24209
Stadt: Nantes cedex
Postleitzahl: 44042
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich
E-Mail: paysdl.polec@direccte.gouv.fr
Telefon: 02 53 46 79 00
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
Registrierungsnummer: 17440005100010
Abteilung: 44
Postanschrift: 6 allée de I'lle gloriette - BP 24 111
Stadt: Nantes cedex 1
Postleitzahl: 44041
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr
Telefon: 0240994600
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c7cc0004-754e-494f-a432-3¢110cddd690 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/06/2026 16:28:18 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 395440-2026
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ABI. S — Nummer der Ausgabe: 110/2026
Datum der Veroffentlichung: 10/06/2026
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