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See the notice on TED website

396032-2026 - Wettbewerb
Spanien – Fernmeldedienste – Contrato de servicio de información y atención telefónica (SIAT) 
del Servicio de Atención Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
OJ S 110/2026 10/06/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-Mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Contrato de servicio de información y atención telefónica (SIAT) del Servicio de Atención 
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Beschreibung: Prestación del Servicio de Atención Telefónica (SIAT) del Servicio de Atención 
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Kennung des Verfahrens: 01631758-c799-4499-87fd-2965609c7060
Interne Kennung: SCT2025000301
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 699 854,66 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Serán de aplicación los motivos de exclusión 
previstos en el artículo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el artículo 71 de la LCSP.

5. Los

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/396032-2026
mailto:contratacion@santacruzdetenerife.es
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5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Contrato de servicio de información y atención telefónica (SIAT) del Servicio de Atención 
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Beschreibung: Prestación del Servicio de Atención Telefónica (SIAT) del Servicio de Atención 
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Interne Kennung: SCT2025000301

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlängerung: De conformidad con la cláusula 10.1 del PCAP, El 
contrato tendrá un plazo máximo de ejecución de TRES (3) años, a contar desde el día que 
se estipule en el contrato. Dicho plazo podrá prorrogarse por DOS (2) años más.

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no 
ha habido modificaciones en los datos registrados

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Otros

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Mejoras.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
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Art: Qualität
Beschreibung: Proyecto técnico.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 45

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: A través de medios telemáticos
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Condición especial de ejecución del contrato 
de carácter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias
Informationen über die Überprüfungsfristen: El plazo de presentación del recurso especial en 
materia de contratación se computará de conformidad con el artículo 50 LCSP.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos 
Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
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Registrierungsnummer: 11021080145868
Registrierungsnummer: P3803800F
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38004
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Kontaktperson: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-Mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Telefon: +34 922606010
Internetadresse: http://www.santacruzdetenerife.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad 
Autónoma de Canarias
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38071
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad 
Autónoma de Canarias
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38071
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 396032-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 110/2026
Datum der Veröffentlichung: 10/06/2026
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