See the notice on TED website

396733-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Entwicklung von kundenspezifischer Software — Podrska i odrzavanje Programskog
sustava , Airport Software‘ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova i tereta

OJ S 110/2026 10/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
E-Mail: nabava@split-airport.hr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes 6ffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Flughafenanlagen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software® za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Beschreibung: Podrska i odrZzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Kennung des Verfahrens: 97a339ae-7709-4153-ac7b-f169fbe32b87
Interne Kennung: 04-31/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72230000 Entwicklung von kundenspezifischer Software

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Zuséatzliche Informationen: ZRACNA LUKA SPLIT D.O.O., CESTA DR FRANJE TUDMANA
1270, 21217 KASTEL STAFILIC

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 435 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija

396733-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/396733-2026
mailto:nabava@split-airport.hr

Betrug: Prijevara

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

VerstolR gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

Konkurs: Stecaj

Zahlungsunfahigkeit: Nesolventnost

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Imovinom subjekta upravlja
ste€ajni upravitel]

Vergleichsverfahren: Nagodba s vjerovnicima

Einstellung der gewerblichen Téatigkeit: Suspendirane poslovne aktivnosti

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemafR nationaler Rechtsvorschriften: Situacije
istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software® za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Beschreibung: Podrska i odrZzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Interne Kennung: 04-31/26

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72230000 Entwicklung von kundenspezifischer Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena mogucénost
obnavljanja ugovora i Narucitelj zadrzava pravo, u slu€aju okolnosti koje mu u ovom trenutku
nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave ne provede na
vrijeme, primijeniti ¢lanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabauvi.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Splitsko-dalmatinska zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Zuséatzliche Informationen: ZRACNA LUKA SPLIT D.0.O., CESTA DR FRANJE TUDMANA
1270, 21217 KASTEL STAFILIC

5.1.3. Geschatzte Dauer
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Datum des Beginns: 15/07/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 435 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausflihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berlcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Techniker oder technische Stellen fir die Qualitatskontrolle
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske A
Beschreibung: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreske A - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva a najkasnije u roku od 5 minuta od primitka zahtjeva 5 od 5 do 15 minuta
od primitka zahtjeva 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema
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sljedecoj formuli: VR = A+B+C pri €emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj
bodova za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogreske C

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Vrijeme reakcije (VR) -Razina pogreske B

Beschreibung: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreske B - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva do 2 sata od primitka zahtjeva (do 120 minuta) 10 u roku od 2 do 4 sata
od primitku zahtjeva (od 121 do 240 minuta) 5 od 4 do 6 sati od primitka zahtjeva (od 241 do
360 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema sljedeco;j
formuli: VR = A+B+C pri ¢emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova
za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogre$ke B C - broj bodova za razinu
pogresSke C

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske C

Beschreibung: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreSke C - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva do 12 sati od primitku zahtjeva ( do 720 minuta) 5 u roku od 12 do 18 sati
od primitka zahtjeva (od 721 do 1080 minuta) 3 od 18 do 24 sata od primitka zahtjeva (od
1081 do 1440 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema
sljedecoj formuli: VR = A+B+C pri €emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj
bodova za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogresSke C

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je duzan kao jamstvo za ozbiljnost ponude
uz ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 10.000,00 EUR s klauzulom "plativo na
prvi poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom vazenja istovjetnim s
rokom valjanosti ponude. U slu€aju javljanja Zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz
ponudu prilaZze nositelj ponude ili svi ¢lanovi Zajednice solidarno ili jedan ¢lan Zajednice
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gospodarskih subjekata na ukupan iznos. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
ukoliko Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi aZzurirane
popratne dokumente sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi - ne prihvati ispravak
racunske greske, - dostavi neistinite podatke - ne dostavi dokaz o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i ne dostavi dokaz o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, - odbije potpisati ugovor o javnoj nabauvi ili okvirni sporazum ili ne dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje ili Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da
Ponuditelj ostvari jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku, umetnuto u prozirnu, perforiranu, plasti€nu koSuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o Ponuditelju. TraZzenu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektroniCki dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda,
dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva
omotnica sadrzi sve trazene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno®. U tom slu€aju ¢e se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude
putem e-oglasnika javne nabave ,Narodnih novina®“. « Na prednjoj strani: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217 Kastel Stafili¢ Predmet nabave: Podrska
i odrzavanje programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova
i tereta Evidencijski broj javne nabave: 04-31/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE
DOSTAVLJAJU ODVOJENO ,NE OTVARAJ“ * Na prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa
Ponuditelja / ¢lanova Zajednice gospodarskih subjekata > < OlIB/nacionalni identifikacijski broj
Ponuditelja / €lanova Zajednice gospodarskih subjekata > « na omotnici treba navesti potpuni
naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije prispjelih dijelova ponuda ili u slu¢aju da je dio
ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju °
ako omotnica nije zatvorena, zape€acena i oznacena kako je navedeno, Narucitelj ne snosi
nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju
sredstvima komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za
dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja
ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije. Umjesto traZzenog jamstva Ponuditelj moze
uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu u korist poslovnog racuna Narucitelja IBAN: HR90
2407 0001 1000 0898 8 i pozivom na broj odobrenja: HR00-OIB Ponuditelja. Pod svrhom
pla¢anja potrebno je navesti: Jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: 04-31
/26. Ukoliko Ponuditelj uplati nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u
sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o pla¢anju na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za plac¢anje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronicCkom obliku. Na temelju dostavljenog
dokaza o placanju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj obvezan je
prije odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5 dana. Narucitelj obvezan
je vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Frist fir den Eingang der Angebote: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
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Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:

Eroffnungstermin: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Zrana luka Split d.o.o.

Eréffnungstermin — Beschreibung: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena
moguénost obnavljanja ugovora i Narucitelj zadrzava pravo, u slu€aju okolnosti koje mu u
ovom trenutku nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave
ne provede na vrijeme, primijeniti Clanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Clanovi
Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u mjeri u
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvr§enje ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor
o poslovnoj suradnji ili sli¢no).

Finanzielle Vereinbarung: Placanje nakon izvrSene usluge, a u roku od 30 (trideset) dana od
dana izdavanja e-raCuna.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 999
Zusatzlich erfasste Erwerber: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen (iber das Vergabeverfahren bereitstellt: ZRACNA
LUKA SPLIT d.o.o.
Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt: ZRACNA
LUKA SPLIT d.o.o.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Registrierungsnummer: 83462362655
Postanschrift: Cesta dr. Franje Tudmana 1270
Stadt: Kastela
Postleitzahl: 21217
Land, Gliederung (NUTS): Splitsko-dalmatinska zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Sluzba nabave
E-Mail: nabava@split-airport.hr
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Telefon: +385 21203349

Internetadresse: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile redirect=true&lang=hr
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 39ed25fc-8327-4d56-a060-5fa111b66beb - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 09/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Kroatisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 396733-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 110/2026

Datum der Veroffentlichung: 10/06/2026
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