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402467-2026 - Ergebnis

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Entwicklungsleistungen zur Realisierung eines 360°-Cockpits

OJ S 111/2026 11/06/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Hamburger Hochbahn AG
E-Mail: it.einkauf@hochbahn.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Entwicklungsleistungen zur Realisierung eines 360°-Cockpits
Beschreibung: Die HOCHBAHN mdchte ihren Kund*innen den bestmdglichen Kundenservice
bieten und die Mitarbeiter*innen bei ihrer Arbeit so unterstitzen, dass sie effizient und
auskunftssicher agieren kdnnen. Hierfur soll eine zentrale Anwendung, das 360°-Cockpit,
weiterentwickelt werden. Die Anwendung soll fur verschiedene Stakeholder innerhalb der
HOCHBAHN sowie ggf. fur ausgewahlte Vertriebsanwendungen die zentrale Quelle fur
Kunden- und Vertragsdaten darstellen.
Kennung des Verfahrens: 665f2cbd-e180-42e2-822a-0e83a293e161
Interne Kennung: FE02-917-20260223_VGA
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Steinstralte 20
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20095
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 6 400 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MJDQ#
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Entwicklungsleistungen zur Realisierung eines 360°-Cockpits
Beschreibung: Die hier ausgeschriebene Leistung fur die Phase H2 beinhaltet die Fortfuhrung
der Software-Entwicklung aus den vorherigen Phasen.
Interne Kennung: FE02-917-20260223_VGA

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Steinstrale 20
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20095
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Option zur dreimaligen Verlangerung um jeweils
zwei weitere Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Anforderungsprofile
Beschreibung: Erfahrung der Mitarbeiterprofile in den gegebenen Themen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Zusammenarbeit
Beschreibung: Fragenkatalog "agiles Selbstverstandnis" Supportkonzept Leistungskonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
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Art: Preis

Bezeichnung: Preis

Beschreibung: Preis

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Uberprifungsstelle: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der
die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht
werden kann, 30 Kalendertage nach der Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der
Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden 3. Verstélie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Hamburger Hochbahn AG

6. Ergebnisse
Ungefahrer Wert der Rahmenvereinbarungen
4 705 232,00

EUR

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
Rahmenvereinbarung:
Neu geschatzter Wert der Rahmenvereinbarung: 4 705 232,00 EUR

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: iteratec GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: 13.05.2026
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
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6.1.4.

Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unterauftragen: Nein

Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: 46200106

Titel: Entwicklungsleistungen zur Realisierung eines 360°-Cockpits

Datum der Auswahl des Gewinners: 26/05/2026
Datum des Vertragsabschlusses: 10/06/2026

Statistische Informationen

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Teilnahmeantrage
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 8
Bandbreite der Angebote:

Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: 4 671 296,00 EUR
Wert des hochsten zulassigen Angebots: 4 705 232,00 EUR

8. Organisationen

8.1.

8.1.

402467-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Hamburger Hochbahn AG
Registrierungsnummer: DE811239681
Postanschrift: Steinstralle 20

Stadt: Hamburg

Postleitzahl: 20095

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Bereich Einkauf

E-Mail: it.einkauf@hochbahn.de

Telefon: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internetadresse: http://hochbahn.de

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg

Registrierungsnummer: 02000000-KFB0000001-20
Postanschrift: Gansemarkt 36

Stadt: Hamburg

Postleitzahl: 20354

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
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8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registrierungsnummer: 000-0000000000-00
Postanschrift: Rue de Loi
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1048
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telefon: +32 2991111
Fax: +32 2950138
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: iteratec GmbH
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: GrolRunternehmen
Registrierungsnummer: DE364279385
Postanschrift: St.-Martin-Str. 114
Stadt: MUinchen
Postleitzahl: 81669
Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
E-Mail: sales-ops@iteratec.de
Telefon: 0896145510
Fax: 040239986100
Internetadresse: https://www.iteratec.com/de/
Rollen dieser Organisation:
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Staatsangehdrigkeit des Eigentimers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fea3a90e-9e88-4ca1-9c5e-95f5ee05a90b - 01
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Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 30

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/06/2026 13:13:36 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 402467-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 111/2026

Datum der Veroffentlichung: 11/06/2026
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