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403741-2026 - Wettbewerb

Spanien — Fernmeldenetz — Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las
redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gobierno de Zaragoza
E-Mail: serviciocontratacion@zaragoza.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las redes de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.
Beschreibung: El objeto de este contrato es el “Servicio de comunicaciones seguras, provision
y soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza®, de
conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Especificas (en adelante PCAPE) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en
adelante PPTP), que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes
tienen caracter contractual. Se trata de un contrato mixto, comprendiendo prestaciones
propias del contrato de suministro y del contrato de servicios, siendo la prestacion principal el
suministro. De conformidad con la clausula 29 del PCAPE, dada la
naturaleza de los servicios de soporte sobre instalaciones municipales sensibles, los Anexos
Técnicos al Pliego de Prescricpiones Técnicas Particulares (PPTP) contienen informacion
cuya difusion publica podria comprometer la seguridad de las infraestructuras del
Ayuntamiento de Zaragoza. Dichos anexos no seran objeto de publicacion directa en el Perfil
del Contratante. No obstante, los licitadores interesados podran obtener los anexos previa
solicitud a través del Registro Electronico del Ayuntamiento. Para ello, haran una aportacion al
expediente 0033605/2026, en el que adjuntaran, debidamente firmado el Compromiso de
Confidencialidad y No Divulgacion, de conformidad con el modelo que consta en el Anexo X
del PCAPE (este documento se publica como anexo en formato editable).
Tal y como establece la clausula 30 del PCAPE, Dada la naturaleza de los servicios objeto del
contrato y en cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, se establece como requisito minimo obligatorio que el
licitador disponga, en el momento de la formalizacion del contrato, de la Declaracién
[/Certificacion de Conformidad con el ENS de Categoria Basica. Los licitadores deberan
acreditarlo mediante la aportacion del distintivo o certificacion correspondiente previo
requerimiento del Ayuntamiento. En la clausula 23.4 del PCAPE se
establecen una serie condiciones especiales de ejecucion para los propuestos como
adjudicatarios de cada lote: ******4.1 Lote 1: partner en vigor del fabricante de sotfware
utilizado para la provision de recursos de telecomunicaciones y servicio de soporte o una
carta del fabricante que lo autorice expresamente para esta licitacion. ******4.2 . Lote 3: « Ser
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el propio fabricante de la solucion; ¢ Ser “Solution Partner” del fabricante OpenText acreditado
por el certificado de partner en vigor;  Disponer de una carta de autorizacion por parte del
fabricante respecto a la prestacion del objeto del contrato.*****4 . 3 Lote 4: « Ser el propio
fabricante de la solucion. « Ser partner autorizado por el fabricante del software Fortinet,
objeto del lote del contrato, acreditado por el certificado de partner en vigor. « Disponer de una
carta de autorizacién por parte del fabricante respecto a la prestaciéon objeto del contrato.
Kennung des Verfahrens: 1c995244-5044-4bd2-92e9-b658c0c5d2a9

Interne Kennung: 0033605-26

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32412100 Fernmeldenetz
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 50312300
Wartung und Reparatur von Datennetzeinrichtungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 12 492 002,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 4
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 4

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Vergleichsverfahren: Cualquiera de los recogidos en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico.

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones Seguras de Operadora.
Beschreibung: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Suministro y
renovacion de licencias, 2. Servicio de Soporte.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32412100 Fernmeldenetz
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 50312300
Wartung und Reparatur von Datennetzeinrichtungen
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5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 9 005 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalnahmen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores
del contrato..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
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Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdémica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de
soporte..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat
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Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvlI=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Jahre
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

403741-2026 Page 6/22


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon.
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: De conformidad con lo establecido en los
articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en
materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a
contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o
se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Soporte de la Red de Acceso Corporativa.
Beschreibung: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Servicio de Soporte y
2. Servicio de Asistencia Técnica.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32412100 Fernmeldenetz
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 50312300
Wartung und Reparatur von Datennetzeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 564 872,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
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Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uiber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmallnahmen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores
del contrato..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Preis
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Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de
soporte..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat
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Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 2 Jahre
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon.
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: De conformidad con lo establecido en los
articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en
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materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a
contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o
se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Soporte de los Sistemas de Directorio Corporativo.
Beschreibung: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y
renovacion de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
Interne Kennung: 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32412100 Fernmeldenetz
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 50312300
Wartung und Reparatur von Datennetzeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 758 670,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalnahmen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
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Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores
del contrato..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdémica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:
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Art: Preis

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de
soporte..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat
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Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvlI=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
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Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 2 Jahre

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon.
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: De conformidad con lo establecido en los
articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en
materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a
contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o
se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Los: LOT-0004
Titel: Soporte de los Sistemas de proteccion de Redes Corporativas.
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Beschreibung: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y
renovacion de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
Interne Kennung: 4

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32412100 Fernmeldenetz
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 50312300
Wartung und Reparatur von Datennetzeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 163 460,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalnahmen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores
del contrato..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdémica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia
técnica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de
soporte..
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucién de call
center municipal..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
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Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 2 Jahre
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon.
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: De conformidad con lo establecido en los
articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en
materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a
contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o
se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gobierno de Zaragoza
Registrierungsnummer: 31016980145458
Registrierungsnummer: P5030300G
Stadt: Zaragoza
Postleitzahl: 50071
Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien
Kontaktperson: Gobierno de Zaragoza
E-Mail: serviciocontratacion@zaragoza.es
Telefon: +034 976724768
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Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon.
Stadt: Zaragoza

Postleitzahl: 50001

Land, Gliederung (NUTS): Zaragoza (ES243)

Land: Spanien

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberpriifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 816d20be-18b6-4b41-90c2-9d56ef8b6559 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 11/06/2026 14:10:42 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 403741-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 112/2026

Datum der Veroffentlichung: 12/06/2026
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