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I.1.

See the notice on TED website 410889-2023 - Ergebnis
Deutschland-Düsseldorf: IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung
OJ S 129/2023 07/07/2023
Bekanntmachung vergebener Aufträge
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber

Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: NRW.URBAN Service GmbH
Postanschrift: Fritz-Vomfelde-Straße 10
Ort: Düsseldorf
NUTS-Code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 40547
Land: Deutschland
Kontaktstelle(n): Zentrale Vergabe
E-Mail: zentrale.vergabe@nrw-urban.de
Telefon: +49 211542380
Fax: +49 21154238340

:Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: http://www.nrw-urban.de

Art des öffentlichen Auftraggebers
Andere: NRW.URBAN Service GmbH

Haupttätigkeit(en)
Andere Tätigkeit: Stadtentwicklung

Abschnitt II: Gegenstand

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags
Dienstleistung IT - NRW.URBAN
Referenznummer der Bekanntmachung: ZV23-020

CPV-Code Hauptteil
72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung
Im Rahmen dieser Vergabe wird die Transition/Transformation und der spätere Betrieb der IT-
Betriebsservices, wie z.B. Server, Storage und der First Level Support, als 2nd Generation 
Outsourcing für ca. 150 User ausgeschrieben.

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/410889-2023
mailto:zentrale.vergabe@nrw-urban.de?subject=TED
http://www.nrw-urban.de
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7. Gesamtwert der Beschaffung
Wert ohne MwSt.: 1 303 728,32 EUR

Beschreibung

Weitere(r) CPV-Code(s)
50312000 Wartung und Reparatur von Computeranlagen, 50312200 Wartung und Reparatur 

, , von Kleincomputern 72110000 Beratung bei der Hardwareauswahl 72120000 Beratung bei 
, der Wiederherstellung nach Hardwareversagen 72130000 Beratung bei der Planung von 

, Computeranlagen 72222000 Strategische Prüfung und Planung im Bereich 
, , Informationssysteme oder -technologie 72227000 Beratung im Bereich Software-Integration

, 72228000 Beratung im Bereich Hardware-Integration 72251000 Wiederherstellung nach 
, , Software-Versagen 72252000 Datenarchivierung 72253000 Help-Desk und 

, , Unterstützungsdienste 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software 72263000 
, , , Software-Implementierung 72317000 Datenspeicherung 72720000 Fernnetzdienste

72910000 Computer-Backup-Dienste

Erfüllungsort
NUTS-Code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Hauptort der Ausführung: NRW.URBAN Service GmbH Fritz-Vomfelde-Straße 10 40547 
Düsseldorf, NRW.URBAN Service GmbH Revierstraße 3 44379 Dortmund

Beschreibung der Beschaffung
Die NRW.URBAN ist ein erfahrener und zuverlässiger Partner in der Stadtentwicklung und 
hundertprozentiges Beteiligungsunternehmen des Landes Nordrhein-Westfalen. Die 
Aufgaben- und Arbeitsgebiete der NRW.URBAN liegen in der Stadt- und Raumplanung, 
Geographie, Architektur, Bauingenieurwesen, Betriebswirtschaft, Soziologie und dem 
Personalwesen. Eingespielte interdisziplinäre Projektteams garantieren optimale 
Problemlösungen bei kleineren Planungsaufgaben aber auch beim Management von 
strukturellen Großprojekten im Baubereich. NRW.URBAN beschäftigt derzeit rd. 150 
Mitarbeitende an den Standorten Düsseldorf, Dortmund und Essen.
Die NRW.URBAN benötigt zur Bewältigung und Aufrechterhaltung des allumfassenden 
Tagesgeschäftes zum 01.01.2024 einen neuen IT-Dienstleister / FULLSERVICE-Provider für 
sämtliche IT-Themen (Beschaffung, Betrieb, Betreuung). Neben dem Betrieb der IT-
Betriebsservices (z.B. Server, Storage) wird im Rahmen dieser Vergabe auch die Transition / 
Transformation der bestehenden IT-Landschaft und der First Level Support, als 2nd 
Generation Outsourcing für ca. 150 User ausgeschrieben.

Zuschlagskriterien
Qualitätskriterium - Name: Fachliches Angebot / Gewichtung: 40
Qualitätskriterium - Name: Angebotspräsentation / Gewichtung: 10
Qualitätskriterium - Name: Fit des Anbieters zu Auftraggeber insgesamt / Gewichtung: 10
Preis - Gewichtung: 40.00

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Abschnitt IV: Verfahren

Beschreibung

Verfahrensart
Verhandlungsverfahren

Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung

Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Der Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen: ja

Verwaltungsangaben

Frühere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABl.: 2023/S 033-095420

Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation

Abschnitt V: Auftragsvergabe

Auftrags-Nr.: 23.06.2023

Bezeichnung des Auftrags:
Auftragsvergabe Bechtle GmbH

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja

Auftragsvergabe

Tag des Vertragsabschlusses
23/06/2023

Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 2
Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: 2
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 2
Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben: nein

Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag 
erteilt wurde
Offizielle Bezeichnung: Bechtle GmbH
Postanschrift: Piepersberg 42
Ort: Solingen
NUTS-Code: DEA19 Solingen, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 42653
Land: Deutschland
E-Mail: patrick.ortmann@bechtle.com
Telefon: +49 2123390-124
Der Auftragnehmer ist ein KMU: ja

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/095420-2023
mailto:patrick.ortmann@bechtle.com?subject=TED
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
Gesamtwert des Auftrags/Loses: 1 303 728,32 EUR

Angaben zur Vergabe von Unteraufträgen

Abschnitt VI: Weitere Angaben

Zusätzliche Angaben
Bekanntmachungs-ID: CXS0YM3Y1HWV2HGH

Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Rheinland, Spruchkörper Düsseldorf
Postanschrift: Am Bonneshof 35
Ort: Düsseldorf
Postleitzahl: 40474
Land: Deutschland

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
03/07/2023


