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411054-2026 - Wettbewerb

Belgien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Kassa- en
ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 114/2026 16/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Brugge
E-Mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Beschreibung: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Kennung des Verfahrens: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Interne Kennung: BRUGGE-2026-004-LD
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroéffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien
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2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Beschreibung: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 10 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13¢c18a007ff6
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Raad van State
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: wettelijke beroepstermijnen

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Brugge
Registrierungsnummer: 0207528035 720
Postanschrift: Burg 12
Stadt: Brugge
Postleitzahl: 8000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien
E-Mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Telefon: +32 50324470
Internetadresse: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:

411054-2026 Page 3/5


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
mailto:overheidsopdrachten@brugge.be
https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true

Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrierungsnummer: BEOO1
Postanschrift: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Raad van State
Registrierungsnummer: BE0931814266
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1040
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE
Anderung der Auftragsunterlagen am: 15/06/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
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Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 411054-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 114/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/06/2026

411054-2026 Page 5/5



	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0001
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Änderung
	10.1. Änderung
	Informationen zur Bekanntmachung

