See the notice on TED website

411653-2026 - Wettbewerb

Norwegen — Orientierungs- und Beratungsdienste — Self-help tool for mastering alcohol
problems (prequalification).

OJ S 114/2026 16/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Norsk Helsenett SF
E-Mail: anskaffelser@nhn.no
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes 6ffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Helsedirektoratet
E-Mail: postmottak@helsedir.no
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes offentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beschreibung: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Kennung des Verfahrens: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd"
Interne Kennung: 26/02136
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: The aim of the process is to procure a ready developed
app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The
service is not required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's
responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service is
covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to
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offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is
considered to be the best in accordance with the award criteria.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312300 Orientierungs- und Beratungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72212000 Programmierung von Anwendersoftware, 72212190 Entwicklung
von Unterrichtssoftware

2.1.2. Erfullungsort
Land: Norwegen
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Beschreibung: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Interne Kennung: 26/02136

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312300 Orientierungs- und Beratungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72212000 Programmierung von Anwendersoftware, 72212190 Entwicklung
von Unterrichtssoftware
Optionen:
Beschreibung der Optionen: The contracting authority has an option for up to ten thousand
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Norwegen
Ort im betreffenden Land
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5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
kénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Norwegisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Norwegisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberpriufungsstelle: Trandelag tingrett
Informationen (ber die Uberpriifungsfristen: In accordance with the regulations.
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Norsk
Helsenett SF

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Norsk Helsenett SF
Registrierungsnummer: 994598759
Postanschrift: Abels gate 9
Stadt: TRONDHEIM
Postleitzahl: 7030
Land, Gliederung (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NO0G0)
Land: Norwegen
Kontaktperson: Avdeling anskaffelser
E-Mail: anskaffelser@nhn.no
Telefon: +47 24200000
Internetadresse: http://www.nhn.no
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Federfuhrendes Mitglied
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Helsedirektoratet
Registrierungsnummer: 983 544 622
Stadt: Oslo
Postleitzahl: 0213
Land, Gliederung (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norwegen
E-Mail: postmottak@helsedir.no
Telefon: 47472020
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Trgndelag tingrett
Registrierungsnummer: Trgndelag tingrett
Abteilung: Trgndelag tingrett
Stadt: Trondheim
Postleitzahl: 7013
Land, Gliederung (NUTS): Trgndelag/Tré6ndelage (NOO060)
Land: Norwegen
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39¢c97 - 01

Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 411653-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 114/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/06/2026
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