See the notice on TED website

412690-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Telefonzentraldienste — Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
OJ S 114/2026 16/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Solido
E-Mail: inkopen@solido-it.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Beschreibung: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf
van nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Kennung des Verfahrens: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Interne Kennung: PITCT-1479
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Heerlen

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Beschreibung: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening
omtrent de implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met
Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Optionen:
Beschreibung der Optionen: In de documenten, welke zijn geupload door Aanbestedende
dienst, staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen.
Solido behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Heerlen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 72 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4
jaar met twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
konnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
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5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Subgunningscriterium Kwaliteit
Beschreibung: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Subgunningscriterium Prijs
Beschreibung: Subgunningscriterium Prijs
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429079

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 13/10
12026
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Aanbestedende dienst kiest voor deze
looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de
Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone
System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar
verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties
en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer,
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5.1.16.

acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van
de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met

twee optiejaren.

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:

Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Schlichtungsstelle: Solido - Solido - Bemiddeling

Uberprifungsstelle: Solido - Rechtbank Maastricht

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Solido
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Solido -

Solido - Beroepsprocedures

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Solido

8. Organisationen

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Solido
Registrierungsnummer: 846435084
Postanschrift: CBS-weg 2

Stadt: Heerlen

Postleitzahl: 6412EZ

Land, Gliederung (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Fabian van Eck

E-Mail: inkopen@solido-it.nl

Telefon: +31 653491187

Internetadresse: http://www.solido-it.nl

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Solido - Bemiddeling
Postanschrift: CBS-Weg 2

Stadt: Heerlen

Postleitzahl: 6412 EZ

Land, Gliederung (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Solido

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Maastricht
Postanschrift: Sint Annadal 1

Stadt: Maastricht

Postleitzahl: 6214PA

Land, Gliederung (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Rechtbank Maastricht
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Solido - Beroepsprocedures

Postanschrift: CBS-Weg 2
Stadt: Heerlen
Postleitzahl: 6412 EZ
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Land, Gliederung (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Solido

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 412690-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 114/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/06/2026
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