See the notice on TED website

414664-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Offentliche Fernsprechdienste — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi

OJ S 115/2026 17/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E-Mail: nabava@lutrija.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZzi
Beschreibung: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Kennung des Verfahrens: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Interne Kennung: 02/2026 VV
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64211000 Offentliche Fernsprechdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
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Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Kr8enje obveza u podrucju zakonodavstva o
zastiti okolisSa

Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Krsenje obveza u podrucju socijalnog prava
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Krsenje obveza u podrucju radnog prava
Konkurs: Stecaj

Zahlungsunfahigkeit: Nesolventnost

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Imovinom subjekta upravlja
steCajni upravitel]

Vergleichsverfahren: Nagodba s vjerovnicima

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Suspendirane poslovne aktivnosti

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Situacije
istovrsne steCaju prema nacionalnim zakonima

Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Teski profesionalni propust

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZi
Beschreibung: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom
da je telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada
prodajne mreze kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja
trazenih usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi.
Kao osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata,
Call centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, mogucéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijededi uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge:  usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
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(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetri¢ne veze, putem
udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa ¢ usluga L2 full
mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora * usluga
besplatnog poziva 0800 * usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Interne Kennung: 02/2026 VV

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64211000 Offentliche Fernsprechdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s
pristupom u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za
potrebe troSkovnika.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 31/08/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berlcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: MaRnahmen zur Sicherstellung der Qualitat
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen Uber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Rok uspostave usluge
Beschreibung: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih
upstream davatelja usluga
Beschreibung: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slucaj: a.
odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske,
d. dostavljanja neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, f. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako
slijedi: - jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za racun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
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Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Frist fir den Eingang der Angebote: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 150 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovladteni predstavnici
ponuditelja. Nazocni ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausflihrung des Auftrags: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s
ponuditeljem Cija je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni
razlozi za iskljuCenje, koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio trazene uvjete iz ove
Dokumentacije o nabavi: — oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba
ugovornih strana, — ugovorne strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi, — odabrani ponuditelj je duZzan predmet nabave izvrsiti
uredno, savjesno i odgovorno, paznjom dobrog stru¢njaka, po najvisim profesionalnim
standardima, u skladu sa pozitivnim propisima koji se odnose na predmet nabave, te nalozima
i uputama Narucitelja, uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koli€ina
predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; - rok i nacin izvr§enja predmeta nabave: sukladno
Dokumentaciji o nab...

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Placanje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektronickog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektronicki raCun odabrani ponuditel]
obavezno prilaZze odgovarajuci dokaz o izvr8enju predmeta nabave. U slu¢aj odabira novog
izvrSitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje ¢e se izvrSiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektroni¢kim putem sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog pla¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placéati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
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5.1.16.

Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Hrvatska

Lutrija d.o.o.

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Hrvatska

Lutrija d.o.o.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

414664-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Hrvatska Lutrija d.o.o.

Registrierungsnummer: 27905228158

Postanschrift: Ulica grada Vukovara 72

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: Sluzba nabave

E-Mail: nabava@lutrija.hr

Telefon: +385 6164877

Internetadresse: https://www.lutrija.hr/

Profil des Erwerbers: https://www.lutrija.hr/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetadresse: https://www.dkom.hr/

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020
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Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetadresse: https://www.nn.hr/

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene TehniCke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000
Beschreibung der Anderungen: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1.
stranici, mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za staticke adrese usmjerivaca
Narucitelja na MPLS/IP VPN mreZzi kod bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23" U: « IP adresni
prostor za staticke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog
pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene
crvenom bojom.
Anderung der Auftragsunterlagen am: 18/06/2026

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000
Beschreibung der Anderungen: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj moguénosti
realizacije TK usluga.docx na 1. stranici mijenja se slijedece: Redni broj 2. u tablici: IP adresni
prostor za statiCke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod bezi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 Mijenja se u: IP adresni prostor za staticke adrese usmjerivaca na MPLS/IP
VPN mreZzi kod bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim
dokumentima oznagene crvenom bojom.
Anderung der Auftragsunterlagen am: 18/06/2026

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Kroatisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 414664-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 115/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/06/2026
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