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See the notice on TED website

420338-2026 - Wettbewerb
Belgien – Dienstleistungen von Reisebüros und Reiseveranstaltern sowie Hilfstätigkeiten für 
Touristen – Marché public de services portant sur la désignation d’une agence de voyages pour 
le SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération au Développement
OJ S 116/2026 18/06/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: SPF Affaires Etrangères
E-Mail: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Marché public de services portant sur la désignation d’une agence de voyages pour le 
SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Beschreibung: Le présent marché public porte sur la désignation d’une agence de voyages 
offrant des prestations en matière de réservation et d’émission de billets de transport pour des 
déplacements à l’étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués à l’étranger : - Par 
les membres du personnel du SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangères et les membres de sa cellule 
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du 
SPF Affaires étrangères. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de 
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein 
du SPF Affaires étrangères, recherches d’itinéraires, réservations et émissions de titres de 
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, …) ; 2. la 
mise à disposition d’une plateforme électronique permettant la consultation de l’offre du 
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international) 
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangères.
Kennung des Verfahrens: e992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Interne Kennung: BZAE/B&B3/Travel-2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63500000 Dienstleistungen von Reisebüros und Reiseveranstaltern 
sowie Hilfstätigkeiten für Touristen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4.  Allgemeine Informationen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/420338-2026
mailto:alain.nkelende@diplobel.fed.be
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Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Beschreibung: Le présent marché public porte sur la désignation d’une agence de voyages 
offrant des prestations en matière de réservation et d’émission de billets de transport pour des 
déplacements à l’étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués à l’étranger : - Par 
les membres du personnel du SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangères et les membres de sa cellule 
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du 
SPF Affaires étrangères. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de 
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein 
du SPF Affaires étrangères, recherches d’itinéraires, réservations et émissions de titres de 
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, …) ; 2. la 
mise à disposition d’une plateforme électronique permettant la consultation de l’offre du 
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international) 
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangères.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63500000 Dienstleistungen von Reisebüros und Reiseveranstaltern 
sowie Hilfstätigkeiten für Touristen

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 1. Les montants (au meilleur coût) des indemnités à payer pour les 
transactions telles que figurant au « relevé des indemnités »
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 2. Le prix (au meilleur coût) pour la mise à disposition de la plateforme 
électronique de consultation par des non-professionnels
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration 
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 4. La qualité et les possibilités offertes par l’outil de consultation en ligne
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en 
annexe)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: 
Niederländisch, Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist für den Eingang der Angebote: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
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Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Conseil d’Etat
Informationen über die Überprüfungsfristen: Les instances de recours sont décrites dans l’
article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de 
recours en matière de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de 
services et de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite 
dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours 
en annulation devant l’instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un 
recours en suspension devant l’instance de recours. Le juge ordinaire peut également être 
compétent si des dommages et intérêts sont exigés conformément à l’art. 16 de ladite loi. Les 
délais de recours sont décrits dans l’article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, 
que le recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du 
recours en suspension est de quinze jours.

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: SPF Affaires Etrangères
Registrierungsnummer: 0308358149_19
Postanschrift: Rue des Petits Carmes 15
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Telefon: +32 25013012
Internetadresse: http://www.diplomatie.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BE001
Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: revise@publicprocurement.be

mailto:alain.nkelende@diplobel.fed.be
http://www.diplomatie.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
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Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Conseil d’Etat
Registrierungsnummer: 0931814266
Postanschrift: Rue de la science 33
Stadt: Etterbeek
Postleitzahl: 1040
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch, Niederländisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 420338-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 116/2026
Datum der Veröffentlichung: 18/06/2026

https://bosa.belgium.be
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