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424619-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Datenverarbeitungsdienste — Service desk

OJ S 117/2026 19/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
E-Mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Service desk
Beschreibung: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux
utilisateurs des systemes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque
de France et Informatique CDC.
Kennung des Verfahrens: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Interne Kennung: AE20260010-DAF_2026 000201
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Documents de marché

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire, et/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 400 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 5 300 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Le candidat fournit a I'appui de sa candidature: | - une attestation
sur 'honneur diment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés a I
article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment qu’il est en regle
au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travail concernant les travailleurs
handicapés ; Il - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées a engager les
candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; lll - la copie du ou des
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jugements prononces, s'il est en redressement judiciaire https://ted.europa.eu/TED ou
sauvegarde. Ces renseignements peuvent étre présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles
a l'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut
valablement produire les piéces ou informations équivalentes dans I'Etat dans lequel il est
établi. Conformément a I'article R2143-16 du code de la commande publique, le
soumissionnaire doit remettre une traduction en frangais des documents rédigés dans une
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu'’il disposera de ces capacités pour I'exécution du marché. IV[1]une
attestation sur 'honneur diment datée et signée au titre de l'article 5 duodecies paragraphe
1er du réglement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France a 'adresse suivante : :
https://achats-banquedefrance.safetender.com/. Cette attestation sera fournie, le cas échéant,
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour I’ exécution du marché. Les
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document
intitulé « modalités de dépbt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de
France : https://achats-banquedefrance.safetender.com/ . Conformément a I'article R2144-5
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités
a produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l'arrété du 22 mars
2019, fixant la liste des imp0ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les
pieces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également étre produites.
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procédent
pas a cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des
éventuelles modifications opérés dans le cadre de I'appel d’offres, et ils ne regoivent pas les
réponses aux questions. En cas de problémes techniques ou pour toutes éventuelles
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail : support@safetender.com Tél : 08 25 00 13 26
(0,20 €/ min + prix d’'un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00) Chaque candidat
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs,
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le Iéser a la lecture des
piéces du présent avis. A défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont
pas lésés.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
5.1. Los: LOT-0001
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Titel: Service desk

Beschreibung: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux
utilisateurs du systéme d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de
France et CDC Informatique.

Interne Kennung: AE20260010-DAF_2026_ 000201

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 400 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 5 300 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://achats-banquedefrance.safetender.com

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 31/08
/2026
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: https://achats-banquedefrance.safetender.com

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Les candidats peuvent se présenter seuls ou
en groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut étre conjoint ou solidaire. S'il
est conjoint, le mandataire du groupement doit étre solidaire, pour I'exécution du marché, de
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard du GIE
Alliance IT.

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprufungsstelle: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-
1aL.551-12 du code de justice administrative, pouvant étre exerceé jusqu’a la signature du
marché, - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA, pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine juridiction
contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois a compter de I'accomplissement
des mesures de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1 du CJA) ouvert
aux tiers au contrat et exercé en paralléle d’un recours de pleine juridiction contestant la
validité du contrat, - Recours en excés de pouvoir contre les actes détachables ou les clauses
réglementaires du contrat. Ce recours doit étre exercé dans les délais prévus a l'article R.
421.1 du CJA, - Référé en matiére de secret des affaires prévu a l'article R. 557-3 du CJA, en
cas d’atteinte au secret des affaires et a tout moment de la procédure de passation.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: BANQUE
DE FRANCE - Direction des Achats
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: BANQUE DE
FRANCE - Direction des Achats
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: BANQUE
DE FRANCE - Direction des Achats
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: BANQUE DE FRANCE - Direction des
Achats

424619-2026 Page 4/6


https://achats-banquedefrance.safetender.com

Organisation, die Angebote bearbeitet: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Registrierungsnummer: 57210489100013
Abteilung: DIRECTION DES ACHATS
Stadt: 39 rue Croix des Petits Champs
Postleitzahl: 75001
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Christopher DELINOIS
E-Mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Telefon: 01 42 92 46 77
Internetadresse: www.banque-france.fr
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
Profil des Erwerbers: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 424619-2026
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ABI. S — Nummer der Ausgabe: 117/2026
Datum der Veroffentlichung: 19/06/2026
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