See the notice on TED website

424939-2026 - Ergebnis

Deutschland — Help-Desk und Unterstutzungsdienste — Erteilung von Zugangsberechtigungen
(PIN) und Erbringung von Supportleistungen beim Serviceportal iBALIS

OJ S 118/2026 22/06/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Freistaat Bayern, vertreten durch das Bayer. StM f. Erndhrung,
Landwirtschaft, Forsten und Tourismus
E-Mail: poststelle@stmelf.bayern.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Erteilung von Zugangsberechtigungen (PIN) und Erbringung von Supportleistungen beim
Serviceportal iBALIS
Beschreibung: Erbringung von Supportleistungen (telefonisch, E-Mail) gegentiber Nutzern des
Serviceportal iBALIS, sowie der erstmaligen und ersatzweisen Zuteilung einer
Zugangsberechtigung (PIN) zu iBALIS.
Kennung des Verfahrens: 03f9fd7c-ee2a-46a4-ac14-a4af1ff2f092
Interne Kennung: 2026RF000001
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren ohne Aufruf zum Wettbewerb

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstlitzungsdienste, 72610000
Computerunterstitzung, 79512000 Call-Center

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Minchen
Postleitzahl: 80539
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Erteilung von Zugangsberechtigungen (PIN) und Erbringung von Supportleistungen beim
Serviceportal iBALIS
Beschreibung: Erbringung von Supportleistungen (telefonisch, E-Mail) gegenluber Nutzern des
Serviceportal iBALIS, sowie der erstmaligen und ersatzweisen Zuteilung einer
Zugangsberechtigung (PIN) zu iBALIS.
Interne Kennung: 9dc740b1-1bd0-4203-9df6-94205196fd25

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste, 72610000
Computerunterstitzung, 79512000 Call-Center
Menge: 1 Stuck

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Minchen
Postleitzahl: 80539
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/07/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistungsbewertung gemal} Kriterienkatalog
Beschreibung: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/b0803a4a-7c4f-4dce-884c-a8599bc35d78/awardcriteria
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Regierung von Mittelfranken - Vergabekammer Nordbayern
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Zentrale
Vergabestelle im Ressort des StMELF
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Zentrale
Vergabestelle im Ressort des StMELF
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Regierung
von Mittelfranken - Vergabekammer Nordbayern

6. Ergebnisse

Hochstwert der Rahmenvereinbarungen in dieser Bekanntmachung: 1,00 EUR
Direktvergabe

Begriindung der Direktvergabe: Dienstleistungsauftrage, die aufgrund eines ausschlie3lichen
Rechts vergeben werden

Sonstige Begriindung: Begriindung siehe Freiwillige Ex-ante-Transparenzbekanntmachung
vom 08.05.2026 Nr. 316798-2026 -Vorankiundigung Direktvergabe https://ted.europa.eu/de
/notice/-/detail/316798-2026

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
Rahmenvereinbarung:
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1,00 EUR

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: LKV Service GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: 2026157415
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: 1,00 EUR
Das Angebot wurde in die Rangfolge eingeordnet: ja
Rang in der Liste der Gewinner: 1
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: CON-0001 - LKV Service GmbH
Datum der Auswahl des Gewinners: 18/06/2026
Datum des Vertragsabschlusses: 18/06/2026
Der Auftrag wird als Teil einer Rahmenvereinbarung vergeben: nein

6.1.4. Statistische Informationen
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Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 1
Bandbreite der Angebote:

Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: 1,00 EUR

Wert des hochsten zulassigen Angebots: 1,00 EUR

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Freistaat Bayern, vertreten durch das Bayer. StM f. Erndhrung,
Landwirtschaft, Forsten und Tourismus
Registrierungsnummer: 4be2c938-2f87-47ea-9032-ea301a1573c6
Postanschrift: Ludwigstralie 2
Stadt: Munchen
Postleitzahl: 80539
Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
E-Mail: poststelle@stmelf.bayern.de
Telefon: +49 8921820
Internetadresse: https://www.stmelf.bayern.de/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Mittelfranken - Vergabekammer Nordbayern
Registrierungsnummer: c0f12e87-76f1-4468-90ef-036d199560d7
Postanschrift: Promenade 27
Stadt: Ansbach
Postleitzahl: 91522
Land, Gliederung (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +49 981531277
Fax: +49 981531837
Internetadresse: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.
html
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Zentrale Vergabestelle im Ressort des SIMELF
Registrierungsnummer: 7b3d9a8d-0537-4965-b90e-fb7b422d6047
Postanschrift: Helmbrechtser Stralle 22
Stadt: 95213 Minchberg
Postleitzahl: 95179
Land, Gliederung (NUTS): Hof, Landkreis (DE249)
Land: Deutschland
E-Mail: zentrale-vergabestelle@fueak.bayern.de
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Telefon: +49 87195224300

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: LKV Service GmbH
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: c803a3f7-4904-49ca-819e-86353d56ee33
Stadt: Minchen
Postleitzahl: 80319
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
E-Mail: vwwo@lkv.bayern.de
Telefon: 089544348913
Rollen dieser Organisation:
Bieter
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7b6a59fe-d88d-425b-b819-8f489f81ce10 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/06/2026 10:35:55 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 424939-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 118/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/06/2026
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