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427689-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Bereitstellung von Software — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 118/2026 22/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bezirk Schwaben
E-Mail: info@mayburg.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beschreibung: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der
Betrieb (Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Kennung des Verfahrens: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Interne Kennung: MaBu-2026-0212
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Augsburg
Postleitzahl: 86152
Land, Gliederung (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Zusatzliche Informationen: Siehe Vergabeunterlagen.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgyv -

Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: Es gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des CISG.

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen, Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften:
Korruption:
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:
Betrug:
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:
Zahlungsunfahigkeit:
Verstold gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:
Verwaltung der Vermogenswerte durch einen Insolvenzverwalter:
Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit:
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beschreibung: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der
Betrieb (Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlief3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehdrige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
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Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Augsburg
Postleitzahl: 86152
Land, Gliederung (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2028

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fir:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische
Eigenerklarung (EEE)
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware fur die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.
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Kriterium: Informationssicherheit

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen Malinahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung
fur Personen-, Sach-, (IT-) Vermbgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie
Eigenerklarungen geman Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu
Ausschlussgrinden und in Sachen "Russland-Sanktionen".

Kriterium: Spezifischer Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-]
Anschreiben), sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es
sind die Netto-Umsatze pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im
Durchschnitt in diesem Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Siehe Vergabeunterlagen
Beschreibung: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Wertungspreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Zulassig

Adresse flr die Einreichung: https://www.xvergabe.de

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 1 Monat

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Siehe Vergabeunterlagen.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu
erreichen, kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange
durch den Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann
erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter Gber den
beabsichtigten Zuschlag gemaf § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei
Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage
vergangen sind. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das
hiesige Vergabeverfahren die Bieter Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt
haben, gegenlber der Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu riigen haben und
weiterhin VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus
der Bekanntmachung erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber (bei der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3
GWB), damit die Bieter fur den Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer anstreben kénnen. Sofern die Vergabestelle
einer Ruge in ihrem Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb
von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle
diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3
Satz 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren ist ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam,
wenn der Offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstolien hat oder den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
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vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachpruafungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Bezirk Schwaben

8. Organisationen

8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Bezirk Schwaben
Registrierungsnummer: n. a.
Postanschrift: Hafnerberg 10
Stadt: Augsburg
Postleitzahl: 86152
Land, Gliederung (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Deutschland
Kontaktperson: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-Mail: info@mayburg.de
Telefon: 089 45108896-0
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Registrierungsnummer: n-a
Stadt: MUnchen
Postleitzahl: 80534
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 427689-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 118/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/06/2026
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