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See the notice on TED website

434045-2026 - Wettbewerb
Niederlande – Dienstleistungen des Sozialwesens und zugehörige Dienstleistungen – 
Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gemeente Lelystad
E-Mail: inkoop@lelystad.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Beschreibung: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst 
met één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke 
werkzaamheden van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • 
verifiëren en vaststellen van de totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, 
verificatie- en saneringsfase, onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • 
begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en 
procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • 
structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De 
geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze 
prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en werkwijze in voorgaande jaren. 
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier jaar. De overeenkomst kan 
eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor de maximale looptijd van 
de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale geraamde contractwaarde 
van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren 
ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% 
hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik 
maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Kennung des Verfahrens: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Interne Kennung: 3576742
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de 
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake 
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van 
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van 
de Inschrijvingen.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl
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Haupteinstufung (cpv): 85300000 Dienstleistungen des Sozialwesens und zugehörige 
Dienstleistungen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85321000 Verwaltungsdienste im Sozialwesen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Beschreibung: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst 
met één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke 
werkzaamheden van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • 
verifiëren en vaststellen van de totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, 
verificatie- en saneringsfase, onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • 
begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en 
procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • 
structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De 
geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze 
prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en werkwijze in voorgaande jaren. 
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier jaar. De overeenkomst kan 
eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor de maximale looptijd van 
de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale geraamde contractwaarde 
van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren 
ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% 
hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik 
maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85300000 Dienstleistungen des Sozialwesens und zugehörige 
Dienstleistungen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85321000 Verwaltungsdienste im Sozialwesen

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
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5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 7 Jahre

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: G1 Prijs
Beschreibung: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen 
het schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: K1 Dienstverlening
Beschreibung: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare 
aanpak bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: K2 Contractmanagement
Beschreibung: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve 
invulling van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit 
schulden en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te 
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beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende 
de looptijd van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd 
op meetbare resultaten te zijn.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: 
Niederländisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 3 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 3
Begründung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Trajecten voor schuldhulpverlening aan 
(ex-)ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de 
complexiteit, oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht 
specifieke investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, 
capaciteit en inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de 
mogelijkheid voor opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te 
verdienen en bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. De 
gekozen looptijd wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht 
van de aard en omvang van de opdracht.
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Gemeente 
Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Gemeente 
Lelystad
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Gemeente Lelystad - Indiening 
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gemeente Lelystad
Registrierungsnummer: 311864748
Postanschrift: Stadhuisplein 2
Stadt: Lelystad
Postleitzahl: 8232 ZX
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Erwin Heijnen
E-Mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 140320
Internetadresse: http://www.lelystad.nl
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Postanschrift: Postbus 91  
Stadt: Lelystad
Postleitzahl: 8200 AB
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
E-Mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis 
van TenderNed
Postanschrift: Postbus 91  
Stadt: Lelystad
Postleitzahl: 8200 AB
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
E-Mail: inkoop@lelystad.nl
Telefon: +31 320278911
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Unterart der Bekanntmachung: 20
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Niederländisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 434045-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 120/2026
Datum der Veröffentlichung: 25/06/2026
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