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See the notice on TED website

434850-2026 - Wettbewerb
Norwegen – Bereitstellung von Software – ERP system for Troms County.
OJ S 120/2026 25/06/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Troms Fylkeskommune
E-Mail: postmottak@tromsfylke.no
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskörperschaft kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: ERP system for Troms County.
Beschreibung: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting 
authority) is responsible for central social assignments within, among other things, regional 
development, sixth form college education, county roads and public transport, including school 
transport, public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor 
life, distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is 
working to make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as 
a pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable 
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the 
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the 
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from 
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until 
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control 
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the 
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance, 
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated 
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the 
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating 
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and 
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports 
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.

 for further information on the contracting authority. All communication with the tromsfylke.no
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority ́s KGV, 
including questions and answers.
Kennung des Verfahrens: 3339c8a8-fa74-40f5-9569-dd3d0d28d09a
Interne Kennung: cmp2cp8of000104i0ti761m2p
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/434850-2026
mailto:postmottak@tromsfylke.no
http://www.tromsfylke.no
http://www.tromsfylke.no
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2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48400000 
Softwarepaket für Geschäftstransaktionen und persönliche Arbeitsabläufe, 48440000 
Softwarepaket für die Finanzanalyse and Buchhaltung, 48450000 Softwarepaket für 
Zeiterfassung und Personalverwaltung, 48451000 Softwarepaket für die 
Unternehmensressourcenplanung (ERP), 48800000 Informationssysteme und Server, 
48810000 Informationssysteme, 48812000 Finanzdatensysteme, 72000000 IT-Dienste: 
Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 72200000 
Softwareprogrammierung und -beratung, 72250000 Systemdienstleistungen und 
Unterstützungsdienste, 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 72253200 
Systemunterstützung, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72300000 
Datendienste, 72310000 Datenverarbeitung

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Postboks 6600  
Stadt: Tromsø
Postleitzahl: 9296
Land, Gliederung (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Norwegen
Zusätzliche Informationen: Norway

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 40 000 000,00 NOK

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: ERP system for Troms County.
Beschreibung: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting 
authority) is responsible for central social assignments within, among other things, regional 
development, sixth form college education, county roads and public transport, including school 
transport, public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor 
life, distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is 
working to make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as 
a pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable 
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the 
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the 
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from 
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until 
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control 
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the 
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system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance, 
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated 
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the 
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating 
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and 
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports 
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.

 for further information on the contracting authority. All communication with the tromsfylke.no
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority ́s KGV, 
including questions and answers.
Interne Kennung: cmp2cp8q1000404i0a6s4dul2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48400000 
Softwarepaket für Geschäftstransaktionen und persönliche Arbeitsabläufe, 48440000 
Softwarepaket für die Finanzanalyse and Buchhaltung, 48450000 Softwarepaket für 
Zeiterfassung und Personalverwaltung, 48451000 Softwarepaket für die 
Unternehmensressourcenplanung (ERP), 48800000 Informationssysteme und Server, 
48810000 Informationssysteme, 48812000 Finanzdatensysteme, 72000000 IT-Dienste: 
Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 72200000 
Softwareprogrammierung und -beratung, 72250000 Systemdienstleistungen und 
Unterstützungsdienste, 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 72253200 
Systemunterstützung, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72300000 
Datendienste, 72310000 Datenverarbeitung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: The contract has calculated the start-up from when the contract is 
signed (according to the plan November 2026). Implementation will be carried out until April 
2028. The contract period is 3 years from the delivery date. The contract will then be renewed 
automatically for 1 (one) year at a time, unless 6 (six) months notice is given by the 
Contracting Authority before the renewal date. Tenderers can give 1 (one) year's notice before 
the renewal date.

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Postboks 6600  
Stadt: Tromsø
Postleitzahl: 9296
Land, Gliederung (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Norwegen
Zusätzliche Informationen: Norway

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 40 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

http://www.tromsfylke.no
http://www.tromsfylke.no
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Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Der Erwerber behält sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der ursprünglichen Angebote 
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Quality
Beschreibung: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Price
Beschreibung: The price form will be assessed under this criteria.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://hyyr.no/procurement
/cmp2cp8of000104i0ti761m2p

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Norwegisch
, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: See Tender Documents
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: See tender documents

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT

https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p
https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p
https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p
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Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Troms 
Fylkeskommune
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: NORD-
TROMS OG SENJA TINGRETT
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Hyyr AS

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Registrierungsnummer: 926723022
Postanschrift: Postboks 2510 Stakkevollan
Stadt: TROMSØ
Postleitzahl: 9270
Land, Gliederung (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Norwegen
Kontaktperson: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Hyyr AS
Registrierungsnummer: 924998687
Postanschrift: Gaustadalléen 21
Stadt: Oslo
Postleitzahl: 0349
Land, Gliederung (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norwegen
Kontaktperson: Hyyr Support
E-Mail: admin@hyyr.no
Telefon: +47 90 63 65 38
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Troms Fylkeskommune
Registrierungsnummer: 930068128
Postanschrift: Postboks 6600
Stadt: Tromsø
Postleitzahl: 9296
Land, Gliederung (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Land: Norwegen
Kontaktperson: Troms Fylkeskommune
E-Mail: postmottak@tromsfylke.no
Telefon: +47 77788000
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

mailto:admin@hyyr.no
mailto:postmottak@tromsfylke.no
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fe8de37f-7d75-41d9-a100-7210aa1a41a9  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 24/06/2026 14:31:33 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Englisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 434850-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 120/2026
Datum der Veröffentlichung: 25/06/2026
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