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436176-2025 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — BIT-BA
2025

OJ S 126/2025 04/07/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-Mail: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: BIT-BA 2025
Beschreibung: Rahmenvertrag uber externe Beratung (Strategie und Top-
Managementberatung, Prozess und IT-Fachberatung, Organisations- und Prozessberatung,
Coaching) fur zentrale Vorhaben der Bundesagentur fur Arbeit
Kennung des Verfahrens: 25750bfd-bccb-4fae-bd81-ad416c36¢cefc
Interne Kennung: 13-25-00132
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Nirnberg
Postleitzahl: 90478
Land, Gliederung (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:
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Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 3

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende
und fakultative Ausschlussgriinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten
Mitglieds der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von
Steuern oder Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen,
Insolvenz, anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden
Verhaltensweisen, Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskunften und Informationen.
Bei Bildung von Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw.
Bietergemeinschaften missen die Erklarungen fur alle Teilnehmer der Bewerber- bzw.
Bietergemeinschaft abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren
Teilnehmern der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand
vorliegen, ist dessen Name bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufigenden Anlage
zu vermerken und zu erldutern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen
Vergabeverfahren mdglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2
(Erklarung Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgrunde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigefligt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Héhe von 30.000 € ohne MwSt.
fordert die Vergabestelle fir den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Daflr sind mit dem Vordruck D.0 die bendétigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) Nr. 2022/576): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576
verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen an folgende Personen, Organisationen oder
Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit solchen Personen, Organisationen oder
Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische Staatsangehdrige oder in Russland
niedergelassene naturliche oder juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, b)
juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, deren Anteile zu tber 50 %
unmittelbar oder mittelbar von einer der unter Buchstabe a genannten Organisationen
gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der unter Buchstabe a oder b
genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts
entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Sinne der
Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch genommen werden.

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Strategie und Top-Managementberatung in der BA
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Beschreibung: Zur Unterstitzung des Managements in der Bundesagentur fur Arbeit im
Rahmen der Projektdurchfihrung wird externe Beratungsleistung bendtigt. Der
Auftragsgegenstand beinhaltet folgende Teilleistungen (die Reihenfolge dient nicht der
Darstellung der Prioritaten). Die Leistungen sind abhangig vom jeweiligen
Auftragsgegenstand, den zur Verfugung stehenden BA-Eigenen Ressourcen und fallen nicht
in allen Projekten/Vorhaben/Malinahmen an. Los 1: Strategie und Top-Managementberatung
in der BA: « Top-Management-Beratung in strategischen Fragen der BA z.B. mit IT- und
Technologiebezug, Evaluierung von Digitalisierungspotenzialen fur die Geschéaftspolitik oder
Abstimmung/Priorisierung von IT- und Nicht-IT-Vorhaben mit der Fachseite bzw. die
Priorisierung von Fachthemen mit der IT « Mitwirkung bei der Entwicklung von Ubergeordneten
Strategien bzw. IT-Strategien und -Grundsatzentscheidungen, z.B. zu Themen der Digitalen
Agenda, zur Weiterentwicklung der Anwendungslandschaft/Gesamtarchitektur und der
Infrastruktur des Betriebs < Unterstitzung bei der Entwicklung und Verbesserung von
strategischen Governance-Prozessen und Steuerungsinstrumenten « Mitwirkung bei der
Entwicklung von Strategien zur Digitalisierung von Geschaftsprozessen fur Kunden, zum
Burokratieabbau und zur Verwaltungsvereinfachung an der Schnittstelle zur IT «
Konzeptionierung und Anbahnung von strategischen Grof3projekten und IT-gestutzten
Transformationsvorhaben, z.B. Prifung auf IT-seitige Implikation und Machbarkeit,
Budgetschatzungen, Erarbeitung von Pilotierungskonzepten « Reviews/Audits von
GroRprojekten zur Uberpriifung der Gesamtstrategie und des Implementierungsstatus «
Durchfuhrung von strategischen Benchmarks und Best-Practice-Analysen, Sichtung z.B. von
IT-Innovationen, Einbringung von internationalen Erfahrungen und Fallstudien « Coaching von
Entscheidungstragern auf IT- und Fachseite.

Interne Kennung: LOT-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Dieser Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Der
Leistungszeitraum betragt 48 Monate und beginnt mit Zuschlag und endet gleichzeitig wie die
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Der Auftraggeber ist berechtigt, diesen
Vertrag ganz oder teilweise mit einer Frist von sechs (6) Monaten, erstmals jedoch zum Ende
des zweiten Vertragsjahres, ordentlich mindestens in Textform zu kindigen, ohne dass
hieraus fur den Auftragnehmer Anspriche jeglicher Art begrindet werden. Vor dem Ende der
Vertragslaufzeit beauftragte Leistungen sind auch bis zu sechs (6) Monate Uber das
Vertragsende hinaus zu den Bedingungen des Vertrages zu erfillen.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Nirnberg
Postleitzahl: 90478
Land, Gliederung (NUTS): Nlrnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 31/10/2025
Enddatum der Laufzeit: 30/10/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
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Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung,
nachgewiesen durch Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Vordruck D.5) sowie Vorlage von drei (KriterienB 1.1,B1.2,B2.1,B2.2,B3.1und B 3.2))
mit dem Beschaffungsgegenstand vergleichbaren Unternehmensreferenzen (Vordruck E.1
Eignungsanforderungen) je Los. Die vorzulegenden Referenzen dirfen nicht alter als drei
Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Veroffentlichung. Erwartet wird jeweils ein Projekt
mit einer Laufzeit von mindestens sechs Monaten, auch bei noch laufenden Projekten. Bei den
geforderten drei Referenzen durfen maximal zwei Referenzen der Bundesagentur fur Arbeit
angegeben werden. Die Referenzen durfen ausschlielich als Dienstleistungen im Rahmen
eines Dienstleistungsvertrages erbracht worden sein. Referenzen im Rahmen eines
Werkvertrages werden nicht gewertet. Die Nennung eines Dienstleistungsrahmenvertrages als
Referenz an sich ist nicht ausreichend. Maximal kdnnen 3.150 Eignungspunkte (je Los)
erreicht werden. Es mussen insgesamt mindestens 2.400 Eignungspunkte in Los 1 und je
2.100 Punkte in den Losen 2 und 3 erreicht werden. Im Themenblock "Rahmenbedingung”
mussen je Referenz und Los mindestens 100 Eignungspunkte bzw. im Thmenblock
"Detaillierte Referenzprojektbeschreibung" mindestens 600 Eignungspunkte erreicht werden
(Vordruck E.2 Bewertungsmatrix Eignung).

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistung
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=784617
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
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URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=784617
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 96 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kénnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Vordruck C.1 - Erklarung zur Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen Vordruck C.2 - Erklarung bei der Vergabe von Beratungs-
/Schulungsleistungen
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 3
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Ein Antrag auf Nachpriifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

5.1. Los: LOT-0002
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Titel: IT-Fachberatung

Beschreibung: Zur Unterstitzung der Bundesagentur fur Arbeit im Rahmen der
Aufgabenerfullung wird externe Beratungsleistung bendtigt. Der Auftragsgegenstand
beinhaltet folgende Teilleistungen (die Reihenfolge dient nicht der Darstellung der Prioritaten).
Die Leistungen sind abhangig vom jeweiligen Auftragsgegenstand, den zur Verfugung
stehenden BA-Eigenen Ressourcen und fallen nicht in allen Projekten/Vorhaben/Malinahmen
an. Los 2: Fachberatung mit IT-Bezug: « Unterstitzung bei der Durchfuhrung von IT-Analysen,
Konzeption von IT-Systemen in operativ fachlichen Fragestellungen und Unterstitzung bei der
fachlichen Erarbeitung im Anforderungs-Management-Prozess der BA (AFM) « Konzeption
und Beratung zur Umsetzung von operativen IT-Integrationsarchitekturen « Konzeption und
Beratung zu Implementierung und Betrieb von transaktionsorientierten Online-Portalen ¢
Konzeption und Beratung im Rahmen der IT-Sicherheit « Operative Planung und Konzeption
von IT-Infrastrukturen/Netze « Mitwirkung bei der Einfihrung von Cloud, ITIL und anderen
operativen IT-Organisationsprozessen ¢ Unterstitzung bei Konzeption und Definition
fachlicher Anforderungen mit IT Bezug * Unterstitzung im IT-gestltzten operativen
Geschaftsprozessmanagement und -Optimierung, Einfihrung neuer IT-gestutzter Instrumente
zur Steuerung einzelner Prozesse * Konzeptionierung, Realisierung und Test von Prototypen
fr innovative Geschaftsanwendungen, folgend den BA-Standards (z.B. fur Online-Angebote
und interne Anwendungen) « Konzeptionierung, Realisierung und Test von Prototypen fur
innovative Technologien zur Erweiterung und Erneuerung der Architekturvorgaben « Planung
und Uberfiihrung von Prototypen in die regulare Applikationsentwicklung

Interne Kennung: LOT-0002

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Dieser Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Der
Leistungszeitraum betragt 48 Monate und beginnt mit Zuschlag und endet gleichzeitig wie die
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Der Auftraggeber ist berechtigt, diesen
Vertrag ganz oder teilweise mit einer Frist von sechs (6) Monaten, erstmals jedoch zum Ende
des zweiten Vertragsjahres, ordentlich mindestens in Textform zu kindigen, ohne dass
hieraus fur den Auftragnehmer Anspriche jeglicher Art begrindet werden. Vor dem Ende der
Vertragslaufzeit beauftragte Leistungen sind auch bis zu sechs (6) Monate Uber das
Vertragsende hinaus zu den Bedingungen des Vertrages zu erfillen.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Nirnberg
Postleitzahl: 90478
Land, Gliederung (NUTS): Nlrnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 31/10/2025
Enddatum der Laufzeit: 30/10/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
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Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung,
nachgewiesen durch Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Vordruck D.5) sowie Vorlage von drei (Kriterien B 1.1,B1.2,B2.1,B2.2,B3.1und B 3.2))
mit dem Beschaffungsgegenstand vergleichbaren Unternehmensreferenzen (Vordruck E.1
Eignungsanforderungen) je Los. Die vorzulegenden Referenzen durfen nicht alter als drei
Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Veroffentlichung. Erwartet wird jeweils ein Projekt
mit einer Laufzeit von mindestens sechs Monaten, auch bei noch laufenden Projekten. Bei den
geforderten drei Referenzen dirfen maximal zwei Referenzen der Bundesagentur fir Arbeit
angegeben werden. Die Referenzen durfen ausschlielich als Dienstleistungen im Rahmen
eines Dienstleistungsvertrages erbracht worden sein. Referenzen im Rahmen eines
Werkvertrages werden nicht gewertet. Die Nennung eines Dienstleistungsrahmenvertrages als
Referenz an sich ist nicht ausreichend. Maximal kdnnen 3.150 Eignungspunkte (je Los)
erreicht werden. Es mussen insgesamt mindestens 2.400 Eignungspunkte in Los 1 und je
2.100 Punkte in den Losen 2 und 3 erreicht werden. Im Themenblock "Rahmenbedingung”
mussen je Referenz und Los mindestens 100 Eignungspunkte bzw. im Thmenblock
"Detaillierte Referenzprojektbeschreibung" mindestens 600 Eignungspunkte erreicht werden
(Vordruck E.2 Bewertungsmatrix Eignung).

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistung
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=784617
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: http://www.evergabe-online.de
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5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=784617
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 96 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Informationen iiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: Vordruck C.1 - Erklarung zur Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen Vordruck C.2 - Erklarung bei der Vergabe von Beratungs-
/Schulungsleistungen
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 3
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Ein Antrag auf Nachpriifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesagentur flr Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Organisations- und Prozessberatung, Coaching
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Beschreibung: Zur Unterstutzung der Bundesagentur fur Arbeit im Rahmen der
Aufgabenerflllung wird externe Beratungsleistung bendtigt. Der Auftragsgegenstand
beinhaltet folgende Teilleistungen (die Reihenfolge dient nicht der Darstellung der Prioritaten).
Die Leistungen sind abhangig vom jeweiligen Auftragsgegenstand, den zur Verfigung
stehenden BA-Eigenen Ressourcen und fallen nicht in allen Projekten/Vorhaben/Malihahmen
an. Los 3: Organisations- und Prozessberatung, Coaching: ¢« Durchflihrung einer
Aufgabenkritik « Aufnahme, Analyse und Optimierung von Geschéaftsprozessen und
Kundenkanalen, insbesondere im Bereich der Digitalen Agenda (z.B. Ende-zu-Ende
Prozessoptimierung fur Online-Angebote) « Methodik und Konzepte zur Steuerung und zum
Management von internen und externen Geschaftsprozessen (z.B. operative
Verfahrensablaufe, Lieferantenbeziehungen) und Kundenkanalen ¢ Unterstltzung bei der
Zusammenarbeit in einer prozessorientierten Organisation « Mitwirkung bei der Durchfiihrung
von Personalbedarfsermittlungen (nach dem Handbuch fur Organisationsuntersuchungen) ¢
Aufbau von Shared Service Centern/Dienstleistungszentren « Mitwirkung bei der Einfihrung
neuer Steuerungsinstrumenten (z.B. Controlling, Kosten-/Leistungsrechnung) ¢ Durchfihrung
von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen ¢« Konzeption und Unterstlitzung des Change-
Managements flr Modernisierungsprojekte « Beratung und Mitwirkung zu Projektmanagement
und Controlling « Beratung und Unterstltzung zu strategischen Themen der
Verwaltungsmodernisierung ¢ Beratung und Unterstitzung bei der fachlich-inhaltlichen
Vorbereitung komplexer Beschaffungen (IT und Nicht-IT)

Interne Kennung: LOT-0003

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Dieser Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Der
Leistungszeitraum betragt 48 Monate und beginnt mit Zuschlag und endet gleichzeitig wie die
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Der Auftraggeber ist berechtigt, diesen
Vertrag ganz oder teilweise mit einer Frist von sechs (6) Monaten, erstmals jedoch zum Ende
des zweiten Vertragsjahres, ordentlich mindestens in Textform zu kindigen, ohne dass
hieraus fur den Auftragnehmer Anspriiche jeglicher Art begriindet werden. Vor dem Ende der
Vertragslaufzeit beauftragte Leistungen sind auch bis zu sechs (6) Monate Uber das
Vertragsende hinaus zu den Bedingungen des Vertrages zu erfillen.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: NUrnberg
Postleitzahl: 90478
Land, Gliederung (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 31/10/2025
Enddatum der Laufzeit: 30/10/2029

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
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Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung,
nachgewiesen durch Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Vordruck D.5) sowie Vorlage von drei (Kriterien B 1.1,B1.2,B2.1,B2.2,B3.1und B 3.2))
mit dem Beschaffungsgegenstand vergleichbaren Unternehmensreferenzen (Vordruck E.1
Eignungsanforderungen) je Los. Die vorzulegenden Referenzen durfen nicht alter als drei
Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Veroffentlichung. Erwartet wird jeweils ein Projekt
mit einer Laufzeit von mindestens sechs Monaten, auch bei noch laufenden Projekten. Bei den
geforderten drei Referenzen dirfen maximal zwei Referenzen der Bundesagentur fir Arbeit
angegeben werden. Die Referenzen durfen ausschlielich als Dienstleistungen im Rahmen
eines Dienstleistungsvertrages erbracht worden sein. Referenzen im Rahmen eines
Werkvertrages werden nicht gewertet. Die Nennung eines Dienstleistungsrahmenvertrages als
Referenz an sich ist nicht ausreichend. Maximal kdnnen 3.150 Eignungspunkte (je Los)
erreicht werden. Es mussen insgesamt mindestens 2.400 Eignungspunkte in Los 1 und je
2.100 Punkte in den Losen 2 und 3 erreicht werden. Im Themenblock "Rahmenbedingung”
mussen je Referenz und Los mindestens 100 Eignungspunkte bzw. im Thmenblock
"Detaillierte Referenzprojektbeschreibung" mindestens 600 Eignungspunkte erreicht werden
(Vordruck E.2 Bewertungsmatrix Eignung).

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistung
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: erweiterte Richtwertmethode
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=784617
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
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Elektronische Einreichung: Zulassig

Adresse flr die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=784617
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Angebote: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 96 Tage

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergianzt werden kénnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 04/08/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausfiuhrung des Auftrags: Vordruck C.1 - Erklarung zur Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen Vordruck C.2 - Erklarung bei der Vergabe von Beratungs-
/Schulungsleistungen

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 3
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Ein Antrag auf Nachpriifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesagentur flr Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung
des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organisationen

8.1. ORG-7001
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Offizielle Bezeichnung: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier
vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Registrierungsnummer: DE811458858

Postanschrift: Regensburger Str. 104

Stadt: NUrnberg

Postleitzahl: 90478

Land, Gliederung (NUTS): NUrnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)

Land: Deutschland

E-Mail: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de

Telefon: +49 911-177-3216

Fax: +49 911-179-908051

Internetadresse: http://www.arbeitsagentur.de

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Zentrale Beschaffungsstelle, die 6ffentliche Auftrage oder Rahmenvereinbarungen im
Zusammenhang mit fir andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder
Dienstleistungen vergibt/abschlief3t

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Registrierungsnummer: ---
Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Telefon: +49 228 9499-0
Fax: +49 228-9499-163
Internetadresse: http://www.bundeskartellamt.de
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ad1062bf-ecd2-41c3-be11-ba0219f7eaf1 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 03/07/2025 06:08:05 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 436176-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 126/2025

Datum der Veroffentlichung: 04/07/2025
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