See the notice on TED website

438301-2026 - Wettbewerb

Griechenland — Telefonzentraldienste — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-Mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: 3/2026 NM.B-HELPDESK
Beschreibung: Ymrnpeoieg Aeimroupyiag IN'pageiou Ytrootrpigng (Helpdesk) katd tnv mepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Kennung des Verfahrens: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 64216200 Elektronische Informationsdienste, 64216000
Elektronische Nachrichten- und Informationsdienste, 72000000 IT-Dienste: Beratung,
Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 299 500,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: 3/2026 N.B-HELPDESK
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Beschreibung: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY T'A THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 64216200 Elektronische Informationsdienste, 64216000
Elektronische Nachrichten- und Informationsdienste, 72000000 IT-Dienste: Beratung,
Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: MTATHZIQN 30
Stadt: AOHNA
Postleitzahl: 10170
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2027

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 299 500,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: H cuuBaon 6a avarteBei pye 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUNQPEPOUCAG OTTO OIKOVOUIKI)
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Griechisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Griechisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Osteuropaische
Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 1 Jahr

Informationen uiber die 6ffentliche Angebots6ffnung:

Eréffnungstermin: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: O avddoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOTEIG OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQOAIOTIKOU Kal €PYATIKOU SIKAioU, TTOU £X0UV
BeommoTei pe 1o dikalo TNG Evwong, 1o €Bvikd dikalo, cuAoyIkéG cupBaoelg i d1EBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU KOl €PpYATIKOU dIKaiou, ol oTToieg atrapiBuouvtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptuarog A'.

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: ENIAIA APXH AHMOZION TYMBAZEQN
Informationen Uber die Uberprifungsfristen: 15 nuépeg amod v dnuoaicuan NG TTPOKAPUENS
oto KHMAHZ kai 10 yépeg atd tnv Koivotroinan Tng TTpooBaAAduevng TTpagng oTov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: OPIFANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registrierungsnummer: 1034.E00429.0001
Postanschrift: MATHZIQN 30
Stadt: AOGHNA
Postleitzahl: 10170
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland
Kontaktperson: KONZTANTAKOIMNOYAOY
E-Mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefon: 2131519254
Internetadresse: https://opeka.gr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: ENIAIA APXH AHMOZION XYMBAZEQN
Registrierungsnummer: 1000.E00961.0001
Postanschrift: AQPOY 7-9
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Stadt: AOHNA

Postleitzahl: 10432

Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

E-Mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Telefon: 2132141227

Fax: 2132141227

Internetadresse: https://www.aepp-procurement.gr/

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Griechisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 438301-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 120/2026

Datum der Veroffentlichung: 25/06/2026
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