See the notice on TED website

438912-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen — GodiSnje odrzavanje Check
Point i Darktrace sigurnosne opreme

OJ S 120/2026 25/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-Mail: borna.petek@hrsume.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: GodiSnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Beschreibung: Godisnje odrzavanje Check Point i Darktrace sigurnosne opreme
Kennung des Verfahrens: 728e5e71-fbce-4bd0-a50f-7402ba30777d
Interne Kennung: DIR-2026-135
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312610 Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 590 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korruption: Korupcija

Betrug: Prijevara

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Odrzavanje Check Point opreme
Beschreibung: Opisano u dokumentu "Tehnicke specifikacije"
Interne Kennung: DIR-2026-135-1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312610 Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Bjelovar i Zagreb

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 25/07/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 350 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berltcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Rok otklanjanja kvara
Beschreibung: Narucitelj vrednuje kraci rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od
trenutka prijave kvara narucitelja.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlaStene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: * da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
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ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
moze glasiti na sve Clanove zajednice, te u tom slu€aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.

Frist fur den Eingang der Angebote: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: H Sd.o.0., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1

Eréffnungstermin — Beschreibung: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Nije definirano

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Placanje se vrSi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika placa se
odjednom, dok se stavka 2 placa u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Odrzavanje Darktrace opreme
Beschreibung: Opisano u dokumentu "TehniCke specifikacije"
Interne Kennung: DIR-2026-135-2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312610 Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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Zusatzliche Informationen: Zagreb i Bjelovar

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 25/07/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 240 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Rok otklanjanja kvara
Beschreibung: Narucitelj viSe vrednuje kraéi rok otklanjanja softverskog kvara. Rok se mjeri od
trenutka prijave kvara narucitelja. Maksimalni dozvoljeni rok je 12 sati.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/88284
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelji su obvezni dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice potpisane od ovlastene osobe za zastupanje i
ovjerene kod javnog biljeZnika ili u obliku u obliku bankarske garancije plative "na prvi poziv" i
"bez prigovora". U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: « da su korisnik garancije
Hrvatske Sume d.o.0., * da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude jednak je roku
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti i zbirno jamstvo za obje grupe. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke ponude, u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja u Urudzbeni zapisnik Direkcije H S d.o.0., Zagreb, Ulica kneza
Branimira 1. Na omotnici mora biti naznaceno: - naziv i adresa narucitelja - naziv i adresa
ponuditelja - evidencijski broj nabave - naziv predmeta nabave - naznaka ,dio ponude koji se
dostavlja odvojeno® - naznaka ,ne otvaraj“ Krajnji rok za dostavu jamstva odgovara roku za
dostavu ponuda. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude
moze glasiti na sve ¢lanove zajednice, te u tom slu¢aju jamstvo mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok
ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci), ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo proporcionalno izvrSenju svog dijela ugovora, do
ukupne visine propisanog jamstva pojedine grupe predmeta nabave.
Frist fir den Eingang der Angebote: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: H Sd.o.0., Zagreb, Ulica kneza Branimira 1
Eréffnungstermin — Beschreibung: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fiir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfiihrung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: Placanje se vrsi u roku od 60 dana. Stavka 1 troSkovnika plac¢a se
odjednom, dok se stavka 2 plac¢a u 12 mjesecnih rata.

5.1.15. Techniken

438912-2026 Page 6/8


https://eojn.hr/tender-eo/88284
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/88284

5.1.16.

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriufungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:

HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprafungsverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

438912-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.o.

Registrierungsnummer: 69693144506

Postanschrift: Ulica Kneza Branimira 1

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: Borna Petek

E-Mail: borna.petek@hrsume.hr

Telefon: +385 14804178

Internetadresse: https://hrsume.hr

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetadresse: https://www.dkom.hr/

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
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Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetadresse: https://www.nn.hr/

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: dcbc0152-e5d4-4f3b-be6d-7f91738de0de - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 438912-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 120/2026

Datum der Verdoffentlichung: 25/06/2026
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